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ANEXO |
PLANO DE TRABALHO

O objeto do presente € o GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZAGAO E EXECUGCAO
DAS AGCOES E SERVIGOS, COM GESTAO PLENA, por meio de PARCERIA entre o
Municipio de Angra dos Reis e Organizagao da Sociedade Civil, nos termos da Lei
Federal n° 13.019/2014, e posteriores alteracbes, e do Decreto Municipal n°
10.816/2018, e suas alteracdes, para celebragdo de TERMO DE COLABORAGCAO, para
os servigos de acolhimentos na Instituicao de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI),
localizada a Estrada Vereador Benedito Adelino, s/n°, bairro Retiro, Angra dos Reis - RJ,
nas condi¢cdes devidamente descritas, caracterizadas e especificadas neste instrumento,

parte integrante do presente Edital.

1. CONTEXTO

A Constituicdo Federal de 1988 € o marco legal para a apreenséo das transformacoes e
redefinicdes do perfil historico da assisténcia social no pais, que a qualifica como politica
de seguridade publica. Nela estdo definidos os destinatarios deste segmento da ordem
social, a fonte primaria dos recursos que custeardo as acdes e as diretrizes a serem

adotadas.

Posteriormente, com a promulgagdo da Lei N.° 8.742/1993-Lei Organica da Assisténcia
Social, uma nova era € inaugurada para a assisténcia social brasileira, consignando-a
como politica publica e introduzindo mudangas estruturais e conceituais na assisténcia
social publica, trazendo, através dela, um novo cenario, com novos atores, estratégias e
praticas, além de novas relacdes interinstitucionais e com a sociedade. A Assisténcia
Social passa a ser direito do cidadao e dever do Estado, politica ndo contributiva, que
deve prover os minimos sociais por meio de um conjunto articulado de ag¢des de iniciativa

publica e da sociedade para garantir o atendimento as necessidades basicas. A Politica
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Nacional de Assisténcia Social, em seu item trés, trata da gestdo da politica na
perspectiva de um sistema, o Sistema Unico de Assisténcia Social-SUAS e o define como
modelo de gestdo descentralizado e participativo, que constitui na regulacédo e
organizacao em todo o territério nacional das acbes socioassistenciais. Os servigos,
programas, projetos e beneficios, tem como foco prioritario a atengcdo as familias, seus
membros e individuos e o territério como base de organizagdo, que passam a ser
definidos pelas fungbes que desempenham, pelo numero de pessoas que deles

necessitam e pela sua complexidade.

A oferta do Servico de Acolhimento Institucional encontra-se descrito na Tipificacdo
Nacional de Servigos Socioassistenciais (Resolugdo CNAS N° 109, de 11 de novembro de
2009), como uma agéao inscrita na Protegcdo Social Especial de Alta Complexidade. De
acordo com a Tipificagdo, o Servico de Acolhimento Institucional € o acolhimento
excepcional e provisério com estrutura para acolher familiares e/ou individuos com
vinculos familiares rompidos ou fragilizados com privacidade, respeito aos costumes, as
tradicbes e a diversidade de: ciclos de vida, arranjos familiares, raga/etnia, religiao,
género e orientacdo sexual a fim de garantir sua protecéo integral. Deve funcionar em
unidade inserida na comunidade com caracteristicas residenciais, ambiente acolhedor e
estrutura fisica adequada, visando o desenvolvimento de relagcdes mais proximas do
ambiente familiar. As edificagbes devem ser organizadas de forma a atender aos
requisitos previstos nos regulamentos existentes e as necessidades dos (as) usuarios
(as), oferecendo condicdes de habitabilidade, higiene, salubridade, seguranca,

acessibilidade e privacidade.

2. JUSTIFICATIVA - SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA IDOSOS -
ILPI

Os servicos de acolhimento tém por objetivo a protecao integral e a garantia de direitos
pelos motivos diversos neste apontado, que precisaram ser afastados de suas familias e /
ou casas por medida de protecdo ou por auséncia de familiares para efetivarem seu

cuidado. Desta forma, a legislagao existente supramencionada, prevé a excepcionalidade
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e temporariedade do acolhimento e acbdes que potencializem o acompanhamento das
familias com vistas a reinsergdo familiar e comunitaria. Os servigos de acolhimento
funcionam como moradia proviséria até que a pessoa possa retornar a familia, seja
encaminhado para familia substituta, quando for o caso, ou alcance a sua autonomia.
Faz-se necessario pela magnitude e complexidade das questdes sociais enfrentadas por
esta cidade, que envolve, em muitos casos, o abandono, negligéncia, maus tratos,
violagbes ligadas a experiéncias de violéncia, auséncia de condi¢gbes objetivas para o
autossustento, desemprego e consequente vivéncia nas ruas, entre tantos outros, o
acolhimento institucional que deve ser ofertado como medida emergencial, excepcional e
temporaria, de maneira articulada com todos os servicos de média complexidade, da
Protecao Social Basica, da rede socioassistencial e dos 6rgaos do Sistema de Garantia
de Direitos. Estabelecer a parceria através de um termo de colaboracdo com uma
organizagao social capaz de colaborar no atendimento integral ao idoso, € fundamental
para a concretizagdo do objetivo principal da agcdo que é a reinsergdo familiar e/ou
comunitaria, ou ainda colocacdo em familia substituta desse publico que esta em situagao
de extrema vulnerabilidade social, com vinculos familiares e comunitarios fragilizados e/ou
rompidos, necessitando de acolhimento provisorio que busque criar as condi¢des para a
reestruturacao destes vinculos e superagao desta condicio.

Segundo Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua divulgada pelo IBGE em
2018, a populacao brasileira manteve a tendéncia de envelhecimento dos ultimos anos e
ganhou 4,8 milhdes de pessoas idosas desde 2012, superando a marca dos 30,2 milhdes
em 2017. Os 4,8 milhdes de novas pessoas idosas em cinco anos correspondem a um
crescimento de 18% desse grupo etario, que tem se tornado cada vez mais representativo
no Brasil. As mulheres sao maioria expressiva nesse grupo, com 16,9 milhdes (56% das
pessoas idosas), enquanto os homens sdo 13,3 milhdes (44% do grupo). Para a
Organizagdo Mundial da Saude (OMS), pessoa idosa refere-se a todo individuo com 60
anos ou mais. O mesmo entendimento esta presente na Politica Nacional do Idoso
(instituida pela Lei Federal n°® 8.842 de 04 de janeiro de 1994) e no Estatuto da Pessoa
Idosa (Lei n° 10.741 de 01 de outubro de 2003). De acordo com o Estatuto da Pessoa

Idosa, tal publico goza de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa humana,
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sem prejuizo da protecéo integral assegurando-lhe todas as oportunidades e facilidades
para preservacao de sua saude fisica e mental e seu aperfeicoamento moral, intelectual,
espiritual e social, em condi¢gdes de liberdade e dignidade. Ademais, torna-se obrigagao
da familia, da comunidade, da sociedade e do Poder Publico assegurar a pessoa idosa,
com absoluta prioridade, a efetivacdo do direito a vida, a saude, a alimentacdo, a
educacgao, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania, a liberdade, a
dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e comunitaria. Entre as pessoas idosas, a
faixa etaria com maior crescimento da populagado, segundo a Fundacao Seade, foi de 75
anos ou mais. Com o crescente envelhecimento da populacéo brasileira, a questao social
das pessoas idosas tornou-se um grande desafio que apresenta uma série de discussoes
socioeconOmicas por tratar-se de uma realidade que reflete em grandes mudancgas
sociais, culturais, econdmicas, institucionais e familiares, além de requerer o
fortalecimento de politicas publicas que atendam este publico. O envelhecimento
populacional é uma realidade que se apresenta concreta e crescente, entretanto, se torna
cada vez mais complexo o acompanhamento familiar, embora a legislagao estabelega que
o cuidado das pessoas idosas seja também de responsabilidade da familia, assim como
do Estado. As regulamentacdes criadas nas ultimas décadas refletem diretamente a visao
na qual as pessoas idosas passaram a ser definidas como sujeitos de direitos

diferenciados.

Com a Constituicdo Federal de 1988, o cuidado com as pessoas idosas passou a ser
dever da familia, do Estado e da sociedade. Em 1989, o Ministério da Saude expediu a
Portaria n° 810, na qual se encontravam as Normas para Funcionamento de Casas de
Repouso, Clinicas Geriatricas e outras instituicbes destinadas ao atendimento as pessoas
idosas, que ficou por longo tempo como a unica regulamentacao especificamente dirigida
as Instituicbes de Longa Permanéncia para Pessoas ldosas. Em 1990, foi assinada a Lei
n.° 8.080, criando a Politica Nacional de Saude, que dispunha sobre as condicdes para a
promogao, protecado e recuperagdo da saude, assim como sobre a organizagdo e o
funcionamento dos servigos. A partir desta legislacdo de base foram criadas, ao longo do
tempo, legislagbes setoriais. No ambito da Previdéncia Social, a Lei Organica da

Assisténcia Social (LOAS), Lei n° 8.742 de 07 de dezembro de 1993, prevé que se preste
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especial protecdo aos cidadaos na velhice. Em 1994, foi promulgada a Politica Nacional
do ldoso, Lei n° 8.842, que cria os Conselhos do Idoso. No entanto, no Decreto n°
1.948/96, que regulamenta a Politica Nacional do Idoso, € assegurada assisténcia as
pessoas idosas devendo esta ser prestada pela Unido, por estados e municipios de
forma a assegurar direitos sociais a pessoa idosa criando condi¢gdes para promover sua
autonomia, integragao e participacao efetiva na sociedade. Apds significativa mobilizagéo,
foi promulgado em 1° de outubro de 2003, o Estatuto da Pessoa Idosa (Lei n°
10.741/2003). O Estatuto representa um avango legal, pois regulamenta principios
garantidos pela Constituicdo Federal de 1988, mas que até entdo encontravam pouca
afirmagdo na pratica. Em 2004, foi promulgada a Politica Nacional de Assisténcia
Social, que instituiu o Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS). Este sistema
organiza em todo territério nacional as agdes de assisténcia social que se dividem em
Protecao Social Basica e Protegao Social Especial. Os servigos oferecidos tém como foco
prioritario a atengdo as familias, seus membros e individuos. Com a implementagao da
Norma Operacional Basica do SUAS em 2012 e a Tipificagcdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais em 2009, atualizada em 2014, o atendimento em ILPIs enquadra-se,
a partir de entdo, como um Servigco de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade e
que deve ser executado em parceria com os estados, municipios e a sociedade civil.
Para nortear a fiscalizagao das ILPls, a ANVISA criou em 2005, a Resolucéo da Diretoria
Colegiada 283 (RDC 283), a qual foi alterada posteriormente pela Resolugao RDC n° 502,
de 27 de maio de 2021, que dispde sobre o funcionamento de Instituicao de Longa
Permanéncia para Pessoas ldosas de carater residencial. Tal resolucdo define como
Instituicbes de Longa Permanéncia para Pessoas Idosas (ILPI), as instituicdes
governamentais ou nao governamentais, de carater residencial, destinadas a domicilio
coletivo de pessoas com idade igual ou superior a 60 anos, com ou sem suporte familiar,
em condigdo de liberdade, dignidade e cidadania. Define também como cuidador de
pessoa idosa, a pessoa capacitada para auxilia-la quando esta apresenta limitagcdes para
realizar atividades da vida diaria e, como dependéncia da pessoa idosa, a condi¢cao do
individuo que requer o auxilio de pessoas ou de equipamentos especiais para realizacao

de atividades da vida diaria, subdividindo a situacdo de dependéncia. O Estado do Rio de
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Janeiro também regulamenta o funcionamento de Instituicbes de Longa Permanéncia
para ldosos através da Lei 8.049/2018 estabelencendo graus de dependéncia dos idosos,

RH, obrigag¢des das ILPI's etc.

Segundo dados do Censo SUAS, em 2015 existiam em todo territério brasileiro cerca de
1.558 unidades de acolhimento para pessoas idosas. Destas, 1.389 eram ILPIls. Ja em
relacdo a natureza da unidade, apenas 164 eram governamentais. Segundo o Ministério
de Desenvolvimento Social, o numero de pessoas idosas institucionalizadas cresceu 33%
entre 2012 e 2017, passando de 45.827 para 60.939. Em termos gerais, o acolhimento
institucional deve assegurar um atendimento personalizado de forma a atender aos
requisitos previstos nos regulamentos e as necessidades das pessoas idosas com a
oferta de condigbes de acessibilidade e privacidade, habitabilidade, higiene, salubridade,
seguranga, bem como favorecer o convivio familiar e comunitario local. Além das
questdes apresentadas acima, ha ainda uma oferta limitada de atendimento a populacéo
idosa em acolhimento institucional, face a demanda atual e sua projegdo em médio e
longo prazo. A Secretaria de Desenvolvimento Social e Promogdo da Cidadania
constatou grande necessidade pelo servico de acolhimento institucional para pessoas
idosas, que se encontram sem referéncia e, ou, em situagdo de ameaca, ou em outras
situacdes de vulnerabilidade social, através dos atendimentos no Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS), necessitando ser retirados de seu
nucleo familiar ou comunitario, ja que temos o espaco fisico necessario para abrigar os
idosos. A diversidade e dimensao dos problemas da populacéo idosa impdem a busca de
convergéncias e atuagao conjunta das varias areas de governo e de organizagdes da
sociedade civil. Este principio da complementaridade encontra-se explicitado no artigo 46
do Estatuto do Idoso, segundo o qual “a politica de atendimento ao idoso far-se-a por
meio do conjunto articulado de ag¢des governamentais e ndo governamentais da Uniao,

dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios”.

A Tipificagdo Nacional de Servigos da Assisténcia Social, instituida pela Resolugao CNAS
n°109/2009, dispbde entre os servigos de alta complexidade o acolhimento institucional
para idosos com 60 (sessenta) anos ou mais, de ambos 0s sexos, no caso atendendo as

necessidades de nosso Municipio, em carater provisorio excepcional de atendimento aos
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graus | e Il de dependéncia, com o objetivo de garantir prote¢cao social especial, de forma
provisoria e, excepcionalmente, de longa permanéncia quando esgotadas todas as
possibilidades de autossustento e convivio com os familiares. E previsto para idosos que
nao dispdem de condi¢des para permanecer com a familia, com vivéncia de situagdes de
violéncia e negligéncia, em situacdo de rua e de abandono, com vinculos familiares
fragilizados ou rompidos. O servigo de acolhimento institucional para idosos devera ter
caracteristica domiciliar que acolhe idosos com graus de dependéncia | e Il. Deve
assegurar a convivéncia com familiares, amigos e pessoas de referéncia de forma
continua, bem como o acesso as atividades culturais, educativas, ludica e de lazer na
comunidade. O Servico de Acolhimento para Idosos esta previsto no Estatuto da Pessoa
Idosa, Lei n° 10.741 de 1 de outubro de 2003, em seu Art.3°: “E obrigacdo da familia, da
comunidade, da sociedade e do Poder Publico assegurar ao idoso, com absoluta
prioridade, a efetivacdo do direito a vida, a saude, a alimentagao, a educacao, a cultura,
ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a

convivéncia familiar e comunitaria”.

Por tanto com o avanco da idade e a significativa perda da autonomia, a situagcao de
dependéncia dos cuidados de terceiros € uma vulnerabilidade com impacto importante na
vida das pessoas idosas, por isso deve ser considerada no seu conjunto de variaveis
multidimensionais, em especial quando associada a pobreza ou a extrema pobreza. Essa
associacao pode resultar em restricdo do acesso a direitos, na precarizagao dos cuidados
familiares e/ou em risco social para esta faixa etaria. Soma-se a isso que parte
significativa das pessoas em vulnerabilidade social podem estar em situagdo de
desprotecdo social devido a vivéncias de situagcdes de violéncia e negligéncia, em
situagao de rua e de abandono, com vinculos familiares fragilizados ou rompidos. Desta
feita € urgente que se oferega lugar de acolhimento e protegéo integral no municipio no
ambito da Politica de Assisténcia Social. O envelhecimento populacional trouxe consigo
temas emergentes como os maus tratos contra idosos, por conseguinte, nos ultimos anos,
a demanda de idosos com necessidade de acolhimento institucional cresceu. Sendo
assim, diante das necesssidades de acolhimento de idosos e a impossibilidade

administrativa de recursos humanos da Secretaria de Desenvolvimento Social em
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executar diretamente o servico e a crescente demanda, justifica o langcamento de Edital
de Chamamento Publico, a fim de selecionar Organizagao da Sociedade Civil - OSC para
executar, através de Termo de Parceria, o Servigo de Acolhimento Institucional para
Idosos (ILPI), sendo ja disponibilizado pelo Municipio, o espago fisico necessario para

abrigamento dos idosos.

A finalidade do presente Chamamento Publico é a selecdo de propostas das OSC’s para
a celebracao de parceria com a Prefeitura do Municipio Angra dos Reis, por intermédio da
Secretaria de Desenvolvimento Social e Promog¢ao da Cidadania - SDSP, por meio da
formalizagdo de Termo de Colaboragao, para a consecugao de finalidade de interesse
publico e reciproco que envolve a transferéncia de recursos financeiros a organizagao da
sociedade civil (OSC/OSCIP), conforme condigbes estabelecidas neste Termo e no Edital
de Chamamento Publico.

O Municipio Angra dos Reis, por intermédio da Secretaria de Desenvolvimento Social e
Promocéo da Cidadania - SDSP tem como responsabilidade assegurar a oferta desse
servigo, contudo como nao dispomos de Recursos Humanos suficiente para prestar esse
servigo socioassistencial de forma direta, contudo, ja que dispomos de espaco fisico
adequado, faz-se necessario a contratagcdo das Organizagdes da Sociedade Civil
especializadas, para execugao dos servigos, com gestao plena, que assegure assisténcia
universal e gratuita a populacdo, nas unidades de Acolhimento Institucional (ILPI), em
carater provisorio excepcional de atendimento aos graus | e || de dependéncia.

3. OBJETO

A finalidade do presente Chamamento Publico € a selegdo de Organizagédo da Sociedade
Civil para a celebracdo de Termo de Parceria com o Municipio de Angra dos Reis, por
intermédio da Secretaria de Desenvolvimento Socail e Promocédo da Cidadania, para
formalizagado de Termo de Parceria , para a consecugéao de finalidade de interesse publico
e reciproco que envolve a transferéncia de recursos financeiros a Organizagdo da
Sociedade Civil (OSC), para execucao de Servico de Acolhimento Institucional
modalidade ILPI: Instituicdo de Longa Permanéncia para idosos, grau de dependéncia | e
I, com meta de 20 (vinte) usuarios, conforme as condi¢des estabelecidas nesto Plano de
Trbalho e no Edital de Chamaento Punlico.

O procedimento de selegao reger-se-a pela Lei Federal n® 13.019, de 31 de julho de 2014,
alterada pela Lei n°® 13.204, de 14 de dezembro de 2015, pelo Decreto Municipal
10.816/2018, e pelos demais normativos aplicaveis.
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4 Instituicido de Longa Permanéncia para ldosos (ILPI), localizada a Estrada
Vereador Benedito Adelino, s/n° — Retiro - Angra dos Reis- RJ.

3.1. OBJETIVO GERAL

Ofertar acolhimento institucional a pessoa idosa, de ambos 0s sexos, em situacdo de
risco e vulnerabilidade pessoal e social negligenciados ou abandonados, como medida de
protecdo em carater provisorio excepcional de atendimento aos graus | e Il de

dependéncia, a fim de garantir sua protecao integral.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

4 Garantir segurangca de acolhida aos usuarios, ofertando espaco para moradia,
endereco de referéncia, condicbes de repouso, espago de estar e convivio, guarda de
pertences, lavagem e secagem de roupa, banho e higiene pessoal, vestuario e pertences
com acessibilidade de acordo com as normas da ABNT;

4 Construir um Plano de Desenvolvimento do Usuario - PDU, que contemple suas
demandas e grau de dependéncia, e vislumbre o processo de superacédo da situagao de
vulnerabilidade e risco social ora apresentada;

4 Promover o acesso e o referenciamento dos usuarios, bem como de suas familias,
aos servigos, programas e beneficios socioassistenciais, incluindo o Beneficio de
Prestacao Continuada - BPC, quando for o caso;

> Promover o acesso e o referenciamento dos usuarios as demais politicas publicas
setoriais (Saude, Educacao, Habitagcdo, Esporte e Lazer, Cultura etc.);

4 Promover o acesso dos usuarios aos demais Orgéos do Sistema de Garantia de
Direitos (Ministério Publico, Defensoria Publica, Conselho Municipal do Idoso etc);

4 Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizagao
de atividades da vida diaria;

4 Desenvolver condi¢cdes para a independéncia e o auto cuidado;

4 Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e
oportunidades para que os individuos fagam escolhas com autonomia;
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4 Contribuir para prevencédo do agravamento de situagdes de negligéncia, violéncia
e ruptura de vinculos;

4 Resgatar a convivéncia comunitaria e familiar;

4 Promover a convivéncia mista entre os usuarios de diversos graus de
dependéncia;

4 Promover o acesso a programagdes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais
internas e externas, relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do
publico;,

4 Assegurar o acompanhamento do usuario apés o desligamento do servigo, quando
houver.

+ Acolher e garantir protecao integral, contribuindo para a prevengéao do agravamento
de situagdes de negligéncia, violéncia e ruptura de vinculos;

L 4 Promover o restabelecimento de vinculos familiares e/ou sociais;

4 Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizagao

de atividades da vida diaria;

L 4 Desenvolver condigdes para a independéncia e o autocuidado;
L 4 Promover o acesso a rede de servigos e aos beneficios sociais;
+ Promover agdes para a reinser¢cao familiar e/ou comunitaria, bem como para a

emancipagao, protagonismo e autonomia dos usuarios;
> Promover o acesso a programas culturais, de lazer, de esporte e outros

relacionados aos interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do publico atendido

+ Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais érgdos do Sistema de
Garantia de Direitos e as demais politicas publicas setoriais;

+ Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e
oportunidades para que os individuos facam escolhas para construcdo de uma vida

autébnoma;
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4 Favorecer a inclusdo de agbdes que promovam a conscientizacdo da preservagao
ambiental através da reciclagem e ag¢des de sensibilizacdo dos acolhidos em relagdo a

rotina dos equipamento.
3.3 ABRANGENCIA

A Contratada devera realizar os servigos para os quais esta sendo celebrado este Termo
de Colaboracao.

A parceria objeto deste plano de trabalho abrange a contratagdo de recursos humanos,
bem como a contratacdo de servigos, a aquisicdo de material permanente e insumos,
adequacao da estrutura e a programacao visual das unidades, e demais recursos

necessarios para assegurar a efetividade dos servigos de assisténcia.

3.3.1 Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos (ILPI), localizada a Estrada
Vereador Benedito Adelino, s/n° — Retiro - Angra dos Reis- RJ, que dispdem de servigo
de Acolhimento de idosos - de ambos os sexos, em situacédo de risco e vulnerabilidade
pessoal e social, como medida de prote¢cdo em carater provisério excepcional, e graus | e

Il de dependéncia;
4 - ATIVIDADES

As atividades que serao desempenhadas no Municipio de Angra dos Reis, corresponde
ao gerenciamento, operacionalizacdo e execucgado das agdes e servigos de acolhimento
institucional de acolhimento para Idosos, garantido assisténcia universal e gratuita a
populagdo, seguindo as orientagdes técnicas determinadas pela Secretaria de
Desenvolvimento Social e Promocgao da Cidadania da Politica Nacional de Assisténcia
Social, que instituiu o Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS) bem como de todas
as normativas do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) ou legislagdes que

permeiem as frentes de trabalho atendidas pelos respectivos servicos de acolhimento.
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4.1 UNIDADE DE ATENDIMENTO
4.1.1. Acolhimento Institucional de Longa Permanéncia para Idosos

O Servigco de Acolhimento Institucional para Pessoas ldosas é um Servico da Protegao
Social Especial de Alta Complexidade ofertado em Instituicbes de Longa Permanéncia de
modo a garantir acolhimento institucional as pessoas idosas com 60 anos ou mais, sejam
estes independentes e/ou com algum grau de dependéncia, a fim de garantir cuidado com
privacidade, respeito aos costumes, as tradigbes e a diversidade de arranjos familiares,
racal/etnia, religido, género e orientagdo sexual.

O atendimento prestado deve ser personalizado e favorecer o convivio familiar e
comunitario, bem como a utilizagdo dos equipamentos e servigos disponiveis na
comunidade local. Trata-se de servico previsto para pessoas idosas que nao dispdéem de
condigbes para permanecer com a familia, com vivéncia de situa¢gdes de violéncia e
negligéncia, em situagao de rua e de abandono, com vinculos familiares fragilizados ou
rompidos.

As regras de gestdo e de convivéncia deverdo ser construidas de forma participativa e
coletiva, a fim de assegurar a autonomia dos usuarios, conforme seus perfis. Deve
funcionar em unidade inserida na comunidade com caracteristicas residenciais, ambiente
acolhedor e estrutura fisica adequada, visando o desenvolvimento de relagbes mais
proximas do ambiente familiar. A natureza do acolhimento devera ser provisoria e,
excepcionalmente, de longa permanéncia quando esgotadas todas as possibilidades de
autossustento e convivio com os familiares. O Servigo de Acolhimento Institucional para
Pessoas Idosas em ILPIs deve favorecer a seguranga de acolhida, de convivio ou
vivéncia familiar, comunitaria e social e de desenvolvimento de autonomia individual,
familiar e social.

O Servico de Acolhimento Institucional de Longa Permanéncia de Idosos (ILPI), esta

localizado a Estrada Vereador Benedito Adelino, s/n° — Retiro - Angra dos Reis- RJ.
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5-PUBLICO ALVO

Pessoas idosas com sessenta anos ou mais; em situacdo de vulnerabilidade social;
residentes no municipio de Angra dos Reis; prioritariamente inclusas no Cadastro Unico;
prioritariamente pessoas idosas beneficiarias do Beneficio de Prestagdo Continuada —
BPC ldoso; pessoas idosas em situacao de risco pessoal e social (fragilidade nos vinculos
familiares, negligéncia, abandono, violéncia fisica, psicolégica, econdmica); ndo ter um
familiar e/ou um cuidador responsavel e/ou uma familia estendida e/ou idoso que seja
capaz de se manter sozinho; pessoa idosa cujo familiar também ¢é idoso e n&o reune

condicdes de ser seu cuidador.
6 - FUNCIONAMENTO

Por tratar-se de unidade de acolhimento institucional, seu funcionamento é ininterrupto

(24 horas), todos os dias da semana, incluidos dos finais de semana e feriados.
7 - ESTRUTURA FiSICA OFERTADA.

A unidade deve assemelhar-se o mais possivel a um lar, sendo que a estrutura fisica
deve comportar cozinha, lavanderia, sala, quartos, despensa, banheiros e espago de
estar e convivio. A unidade comportara, o numero de idosos maximos estabelecido na
legislagdo por quarto e devera ter espago suficiente para acomodar armarios em
quantidade suficiente para o armazenamento do vestuario dos acolhidos, preservando
sua individualidade.

A estrutura fisica da unidade devera garantir a acessibilidade de usuarios com deficiéncia.
Sera disponibilizado pela Secretaria de Desenvolvimento Social e Promoc¢éo da Cidadania
estrutura compativel com as normas acima preconizadas, cabendo a contratada realizar a

plena manutengao da unidade que possui:

L QuANTIDADE ]I ESPACO 1
01 Area externa ampla, com varanda frontal e posterior
01 Guarita para vigilante
01 Recepcao/administrativo
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01 Sala de coordenacéao

01 Sala equipe técnica

01 Sala para atendimento médico

01 Sala de fisioterapia

01 Sala de informatica

01 Sala de estar

01 Sala de reunido/artesanato

01 Refeitério

01 Cozinha institucional com despensa

01 Lavanderia

01 Vestiario dos funcionarios

01 Almoxarifado

01 Sala dos cuidadores e auxiliares de cuidador

01 Depasito

01 Rouparia

05 Quarto com banheiro

01 Local para guarda das lixeiras com seguranga nos
termos exigidos pelas normativas

OBS.: Todos os quartos, sala do administrativo, coordenacdo, equipe técnica,
atendimento técnico, fisioterapia, de reunido/artesanato e dos cuidadores, sao

climatizados.
8 - ATIVIDADES E SERVICOS SOCIO ASSISTENCIAS

No ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, o Servigo de Acolhimento
Institucional configura-se como acolhimento provisério com estrutura para acolher, com
privacidade, pessoas do mesmo sexo ou grupo familiar. Deve ser ofertado em unidade de
abrigo institucional distribuido no espago urbano de forma democratica, respeitando o
direito de permanéncia e usufruto da Cidade com seguranca, igualdade de condigbes e
acesso aos servigos publicos. Constitui importante canal para a identificacdo de situacdes
que venham a demandar a¢des e atendimentos continuados na rede socioassistencial e,
ainda, de servigos de saude e demais politicas publicas.

As estruturas devem ser acolhedoras, de forma a nao estigmatizar ou segregar o publico

atendido.
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O trabalho em conjunto com a rede de assisténcia social, sobretudo os CRAS, os CREAS,
e todos os equipamentos da rede socioassistencial, é fator fundamental na construcédo do
processo de constru¢cdo de uma vida autbnoma. Destaque para algumas dessas

atividades intersetoriais:

4 Acesso a documentacgao civil — estratégias de articulagdo e encaminhamento
para a retirada de documentacdo, incluindo Certiddo de Nascimento, Carteira de

Identidade, CPF, Carteira de Trabalho, Titulo de Eleitor, entre outros.

4 Acesso aos servigos de saude — o acompanhamento de saude deve possuir fluxo
local, a ser estabelecido em conjunto com Programa de Saude da Familia através das
ESF’s, Consultério na Rua, Emergéncias (SPA e HMJ), de maneira a possibilitar ndo
somente o atendimento em casos emergenciais, mas possibilitar diagndstico e tratamento
de doencas como tuberculose, HIV e infecgdes sexualmente transmissiveis, além de
cuidados de atencdo basica a doengas cronicas como hipertensdo e diabetes e do

controle da vacinagao.

4 Acesso aos servigos de saude mental — o Servico deve estabelecer fluxo de
atendimento com a rede de saude mental de referéncia no territério, seja através dos
ambulatérios de saude mental, RAP’s, dos CAPS ou demais dispositivos, de modo a
garantir atendimento continuado. Nestes casos, é importante possuir referéncia da
emergéncia que atende ao territério. O atendimento em dependéncia quimica deve
considerar os recursos disponiveis tanto na rede governamental — como CAPS, CAPSad,
CAPSI, UAI, Residéncia Terapéutica (RT) e ambulatérios de saude mental, como na rede
nao governamental, com grupos de mutua ajuda, como AA, Narcoticos Andnimos,
comunidades terapéuticas, dentre outros. E importante a existéncia de fluxo de
atendimento e de mapeamento dos servigos de referéncia, pois nem sempre o territorio

possui servigcos especializados.

> Acesso a rede de educacgao - No caso de idosos, a alfabetizacdo ou o aumento
de escolaridade é ferramenta fundamental no fortalecimento da autonomia e deve ser

estimulada.
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¥+  Acesso ao Sistema de Garantia de Direitos - No caso do atendimento aos idosos
€ primordial a articulagdo com o Sistema de Justica e de Garantia de Direitos, visto que a
intervengcdo com este publico é parametrizada por diversos documentos normativos. As
delegacias também, para além de registros policiais, podem ser parceiras no territorio, no

caso da emissao de Registros de Extravio de Documentacao - RED.

L 4 Acesso a programas de habitagcdo e apoio a moradia — o Servico deve
promover o acesso dos usuarios aos programas de habitagdo popular, como o Programa
“‘Minha Casa, Minha Vida”, assim como tentar acessar outras estratégias que estejam
disponiveis para inclus&o de individuos e familias. E necessario também articular meios

de organizagéao para o aluguel de imdveis, individual ou coletivamente, quando possivel.

4 Inclusdo no CadUnico para acesso a programa de transferéncia de renda ou
beneficios previdenciarios — Em 2010, a SENARC e a SNAS instituiram as orientagdes
para a inclusdo de pessoas em situacdo de rua no Cadastro Unico para Programas
Sociais (instrugdo Operacional Conjunta SNAS e SENARC n° 07). A inclusdao no
CadUnico deve ser realizada pelo CREAS ou pelo CRAS ou Unidade de Acolhimento,
conforme o Protocolo Integrado do CadUnico. O atendimento deve proporcionar a
avaliagdo para inclusdao de programas de transferéncia de renda ou de beneficios
socioassistenciais como o Beneficio de Prestacao Continuada (BPC), além de outros
beneficios previdenciarios que porventura o usuario tenha direito, através de parceria de
trabalho a ser realizada com o posto do INSS que atenda ao territério ou pelo meio
virtual.

A atuacdao das equipes requer o conhecimento de todas as ofertas existentes nos
territorios, incluindo a rede de servigos, beneficios, programas de transferéncia de renda,
e demais direitos, que poderao ser acessados, assim como a rede de apoio que 0s seus
usuarios dispdéem, tanto nos espacgos onde convivem/sobrevivem, quanto das referéncias
familiares ou comunitarias que possam facilitar o processo de desacolhimento.

Para a qualificacdo do servigo € necessaria a producéo dos seguintes documentos:
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4 PIA - Plano Individual de Atendimento: € um instrumento técnico norteador da
relagdo entre os usuarios e os profissionais do servico, que contém ag¢des e metas de
desenvolvimento do usuario, considerando o periodo de permanéncia deste no servigo. O
PIA deve ser elaborado de forma participativa pelos usuarios e profissionais do servico,
desde o momento de chegada do usuario no servigo, e, sempre que necessario, podera
contar com a participacao de outros profissionais da area de saude, area de educacéo ou
outras politicas publicas, em sua construgao. A natureza desse plano deve se centrar nos
aspectos funcionais e na determinagao do grau inicial e do potencial de emancipagao dos
usuarios, servindo, fundamentalmente, para a identificagdo das necessidades de ajudas
técnicas e mecanismos e servicos de apoio a vida independente e inclusdo na
comunidade. Esse plano também deve considerar a historia de vida da
crianga/adolescente e a situagado e dindmica de sua familia. Este aspecto da avaliagao
deve servir para o planejamento da reinsercdo familiar, quando ainda houver
possibilidade para tal.

4 Projeto Politico Pedagodgico: o servico de acolhimento devera elaborar um
Projeto Politico Pedagdgico (PPP), que deve orientar a proposta de funcionamento do
servico como um todo, no que se refere ao seu funcionamento interno e na relagcdo com a
rede de servigos, com familiares e comunidade. O PPP revela, portanto, como a
instituicdo pensa sua missao de ser um espacgo de formagao de cidadaos conscientes,
responsaveis e criticos, que atuarao individual e coletivamente na sociedade e como a
instituicao vai definir acbes para serem executadas em determinado periodo de tempo.
Deve ser uma tarefa elaborada por toda a equipe do servico, e contar com a participagao
dos acolhidos e seus familiares, quando possivel. Importante ressaltar que as
supervisdes da SDSP, podem contribuir para a elaboragdo de tal documento, junto a
equipe da unidade de acolhimento.

+ Livro Ata para Registro de Ocorréncias: ata com registro de todas as
ocorréncias relevantes em cada plantdo, as quais demandem intervengdes especificas
para garantia de proteg¢ao, devendo constar a assinatura de todos os plantonistas com
seus respectivos carimbos, bem como da ciéncia diaria da coordenagao e equipe técnica

do servigo.
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A metodologia aponta para um processo de trabalho com o uso dos instrumentos
especificos, e de procedimentos técnicos que indicam para a necessidade de promover a
articulagao intra e intersetorial, justificando sua importancia para o trabalho durante o
acolhimento e desligamento, que devera ser sustentado pela equipe da unidade junto aos
CREAS/CRAS do territério onde sera efetivada a reinsergcdo social e ou comunitaria. As
formas de acesso e encaminhamentos para acolhimento sao através de determinacéao
judicial expedida pelas Vara de Infancia e Juventude e ldoso de Angra dos Reis, como

medida de protetiva.

8.1 - ROTINAS ESSENCIAIS AO SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL
PARA IDOSOS:

> Escuta qualificada: estimulagao e interlocugdo para conhecimento da histéria de
vida e resgate da memoria dos idosos acolhidos;

+ Identificagdo social: preenchimento de instrumento do Servigo de acolhimento
institucional;

> Cuidados pessoais: alimentagao, higiene, vestuario, alocacao em dormitorio;

> Alimentacdo: ter acesso a alimentacdo em padrées nutricionais adequados
oferecida aos acolhidos pelo servico;

> Atendimento dos profissionais de Servigo Social e Psicologia individual e em grupo;
> Acompanhamento psicossocial dos acolhidos e seus familiares;

> Apoio a familia na sua fungao protetiva: visitas domiciliares da equipe técnica e
visitas dos familiares aos acolhidos (com excecédo dos casos em que ha determinagao
judicial que impede a visitacao);

> Orientacdo e encaminhamentos sobre/para a rede de servicos locais com
resolutividade;

+ Construcgao e atualizagao sistematica do PIA - Plano Individual de Atendimento;

> Acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados;

L 4 Articulagao interinstitucional com os demais 6rgaos do Sistema de Garantia de

Direitos;
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> Monitoramento e avaliagdo do servico, conforme instrumentos padronizados
fornecidos pela SDSP;

> Organizacao das informacgdes sobre o servigo, sobre organizagdes governamentais
e ndo governamentais e sobre o Sistema de Garantia de Direitos;

4 Elaboragdo de Regimento Interno onde devera constar todas as atividades
administrativas, técnicas e rotineiras da instituicio bem como a destinacdo dos recursos
oriundos de aposentadoria e beneficios assistenciais dos acolhidos sob supervisao da
Secretaria de Desenvolvimento Social e Promogao da Cidadania;

4 Elaboragao do Projeto Politico Pedagogico (PPP) da Instituigdo no que se refere ao
servico de acolhimento institucional de idosos sob supervisdo da Secretaria de
Desenvolvimento Social e Promocgao da Cidadania;

> Preparacao do idoso para o desligamento;

4 Acompanhamento pelo prazo de 6 meses, em conjunto com a rede local dos casos
de desligamento;

+ Reinser¢cao Familiar e/ou Comunitaria - interlocugdo das equipes com os CRAS,
CREAS, outras Unidades de Acolhimento e as equipes dos territérios onde o usuario
podera ser reinserido para favorecer um processo de reinsergcdo. O processo de trabalho
de todos os membros da equipe técnica da Instituicdo colaboradora deve contar com a
organizacao de dados e informagdes sobre o servigo;

L 4 Elaboragao de relatorios e prontuarios nos termos das normativas que regem o
servico e das categorias profissionais que regem a atuacdo de seus profissionais;
referéncia e contra referéncia com vistas ao acompanhamento e monitoramento dos

encaminhamentos realizados.

9 - RECURSOS HUMANOS

Cargo/fungao Quantidade | Carga horaria Escolaridade
semanal
Coordenador 1 40 h Nivel superior
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Assistente social 1 30 h Nivel superior
Médico 1 8h Nivel Superior
Enfermeiro 1 16h Nivel Superior
Auxiliar de Enfermagem 2 24 x72h Técnico de
Enfermagem
Fisioterapeuta 1 16h Nivel Superior
Nutricionista 1 20h Nivel Superior
Terapeuta Ocupacional 1 24h Nivel Superior
Cuidador 10 24 x 72 h Nivel médio
Auxiliar de cuidador 10 24 x72h Nivel fundamental
Motorista de Van 1 40 h Nivel Fundamental
Auxiliar de Servigos 1 40 h Nivel médio
Administrativos
Médico Psiquiatra 1 8h Nivel Superior

Cabera a Instituicido colaboradora dispor dos profissionais necessarios a consecucao do
presente contrato, anotando e dando baixa nas respectivas carteiras profissionais, quando
for o caso, observando a legislagcao vigente e, em particular, a Consolidagado das Leis
Trabalhistas - CLT. Os profissionais selecionados deverao ser capacitados por 6érgao ou
entidade de reconhecida qualificacdo, ofertados pela contratada. A capacitacido das
equipes de trabalho devera ser promovida, no minimo, anualmente.

Os parametros utilizados para a composicao das equipes minimas de referéncia para
atendimento direto e psicossocial estdo em consonancia com a NOB-RH/SUAS e a
Resolucdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social N.° 17/2011, contudo, tendo em
vista a estrutura fisica do equipamento e suas necessidades concretas e prementes,
dispomos a seguinte necessidade de Recursos Humanos a serem providenciados pela
contratada para publico até 20 usuarios.

Além das legislagbes do SUAS atinentes as competéncias de cargos e fungdes,

elencamos de forma complementar as seguintes atribuigcoes:
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9.1 — ATRIBUIGOES

CARGO ATRIBUICOES
Coordenar a rotina da unidade no que diz respeito a administracao

de pessoal: organizar os plantdes de agentes sociais (cuidadores),
COORDENADOR | zeladoria, merendeiras, enfermagem, equipe técnica, nutricionista,
motoristas e vigilancia e controlar a marcacgao de férias e respectivos

controles de ponto;
Supervisionar a organizacao e limpeza da unidade, zelando pela boa

manutengcdo tanto nas areas comuns, internas e externas, e

dormitdrios;
Zelar pela boa manutencdo do mobiliario existente, equipamentos,

bem como de todos os bens disponiveis no Servigo, inclusive

veiculos;
Cuidar da parte de fornecimento de alimentos de modo que o servigo

nao sofra descontinuidade, bem como acompanhar a execugao dos

contratos em vigor para informar a Secretaria;
Supervisionar a remessa de rouparia para a lavanderia e seu retorno;
Supervisionar a organizagao dos armarios dos dormitérios, tendo em

vista que os acolhidos terdo a responsabilidade solidaria pela
arrumacgao de seus pertences, salvo aqueles que em razao de
condicdes fisica ou de saude ou, ainda, pela tenra idade nao tiverem

condicdes de realizar tal tarefa;
Cuidar do abastecimento geral da unidade, bem como de toda a sua

manutencdo, tomando as providéncias que se fizerem necessarias, e
acompanhar a execucdo dos respectivos contratos para bem

informar a Secretaria;
Acompanhar a rotina administrativa e burocratica de todos os

servicos da unidade;
Promover reunides de trabalho com a equipe, sempre que se fizer

necessario;
Manter bom relacionamento com os funcionarios, fornecedores e
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colaboradores do Servico;
Zelar pelo bem-estar dos acolhidos devendo, para tanto, providenciar

através da equipe de enfermagem atendimento médico e
odontoldgico, bem como toda a medicagao prescrita pelo médico ou

dentista;
Verificar a execugdo do tratamento médico e odontolégico dos

acolhidos junto a rede e solicitar relatérios da equipe técnica
responsavel devendo, sempre que necessario, checar pessoalmente

os curativos e procedimentos;
Providenciar tudo quanto for necessario para bem zelar pelo asseio,

pela boa aparéncia, pelas roupas e calgados para os acolhidos;
Acompanhar os trabalhos da equipe técnica no que se refere ao

atendimento psicossocial dos acolhidos e seus familiares, tanto nas
dependéncias da Casa quanto nas visitas domiciliares, pessoalmente

ou através de relatorios;
Promover os encaminhamentos necessarios para a rede de servicos,

visando o bem-estar dos acolhidos;
Estabelecer fluxos e rotinas para participacdo e inclusdo dos

acolhidos no PAEFI, ofertado no CREAS;
Acompanhar os processos judiciais e participar das audiéncias

perante a Vara de Familia, da Infancia, da Juventude e do ldoso;
Desempenhar as atividades relativa a Curatela, quando determinado

pela Justica.
Manter bom relacionamento com todos os funcionarios, promovendo

reunides de equipe;
Promover eventos e lazer para os acolhidos, bem como participar de

outros a convite.
Dar ciéncia com assinatura e carimbo no livro diario de registro.
Prover ao fiscal do contrato todas as informagdées que Ihe forem

solicitadas em tempo habil e efetiva qualidade seja de forma oral ou

através de apresentacao de documentos.
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Acolhida, escuta qualificada, acompanhamento especializado e oferta

de informacgdes e orientagdes;
Elaboragdo do Plano de acompanhamento Individual e/ou Familiar,

considerando as especificidades e particularidades de cada um (PIA,

Prontuario Eletrénico SUAS, Prontuario SUAS meio fisico);
Realizacdo de acompanhamento especializado, por meio de atendi-

mentos familiar, individuos e em grupo;
Realizacdo de visitas domiciliares as familias dos acolhidos, quando

necessario;
Realizagdo de encaminhamento monitorado para a rede socioassisten-

cial, demais politicas publicas setoriais e 6rgaos de defesa de direito;
Trabalho em equipe interdisciplinar;
Alimentacao de registros e sistemas de informagao sobre as ac¢ées de-

senvolvidas;
Participacdo nas atividades de planejamento, monitoramento e avalia-

¢ao dos processos de trabalho;
Participacédo das atividades de participacdo e formagao continuada da

equipe, reunides de equipe, estudos de casos, e demais atividades

correlatas;
Participacédo de reunides para avaliacdo das acdes e resultados atingi-

dos e para planejamento das agdes a serem desenvolvidas para defini-
cao de fluxos, instituicao de rotina de atendimento e acompanhamento

dos usuarios, fluxos de informacdes e procedimentos.
Conhecer a histéria das familias por meio de relatérios e reunides com

os técnicos do CREAS (Centro de Referéncia Especializada de Assis-
téncia Social), da Vara da Infancia e da Juventude e do Idoso, identifi-
cando os motivos que levaram ao acolhimento, construindo um plano

de acao para o retorno ao lar quando possivel;
Preparar e acompanhar os idosos apos o retorno as familias de ori-

gem/desacolhimento, durante o periodo de no minimo 6 (seis) meses;

Acompanhar as familias dos acolhidos por meio de procedimentos téc-

nicos e visitas domiciliares regulares, que identifiquem eventuais alte-
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racoes na dindmica familiar; possiveis conflitos e suas resolugdes; con-

dicbes de moradia e situagao emocional, etc;
Dar ciéncia com assinatura e carimbo no livro diario de registro;

Outras exigéncias legais nos termos do que prevé as normativas de

sua categoria profissional.

ATRIBUIGOES

PSICOLOGO

Acolhida, escuta qualificada, acompanhamento especializado e oferta

de informacgdes e orientacoes;

Elaboragéo, junto com as familias/individuos, do Plano de acompanha-
mento Individual e/ou Familiar, considerando as especificidades e par-

ticularidades de cada um;

Realizacdo de acompanhamento especializado, por meio de atendi-

mentos familiar, individuos e em grupo;

Realizagdo de visitas domiciliares as familias dos acolhidos, quando

necessario;

Realizagdo de encaminhamentos monitorados para a rede socioassis-
tencial, demais politicas publicas setoriais e érgaos de defesa de direi-

to;

Trabalho em equipe interdisciplinar;

Alimentacao de registros e sistemas de informagao sobre as ag¢des de-

senvolvidas;

Participacdo nas atividades de planejamento, monitoramento e avalia-

¢ao dos processos de trabalho;

Participacédo das atividades de participagao e formagao continuada da
equipe, reunides de equipe, estudos de casos, e demais atividades

correlatas;

Participacéo de reunides para avaliagao das agoes e resultados atingi-

dos e para planejamento das ag¢des a serem desenvolvidas; para defi-
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nigao de fluxos; instituicdo de rotina de atendimento e acompanhamen-

to dos usuarios, fluxos de informacdes e procedimentos.

Conhecer a historia das familias por meio de relatérios e reunidées com
os técnicos do CREAS (Centro de Referéncia Especializada de Assis-
téncia Social), da Vara da Infancia e da Juventude e do ldoso, identifi-

cando os motivos que levaram ao acolhimento, construindo um plano

de agao para o acompanhamento;

Preparar e acompanhar os usuarios apés o retorno as familias de ori-

gem/desacolhimento, durante o periodo de no minimo 6 (seis) meses;
Acompanhar as familias dos acolhidos por meio de procedimentos téc-

nicos e visitas domiciliares regulares, que identifiquem eventuais altera-
coes na dindmica familiar; possiveis conflitos e suas resolugdes; condi-

cdes de moradia e situacdo emocional, efc;

Dar ciéncia com assinatura e carimbo no livro diario de registro;

Outras exigéncias legais nos termos do que prevé as normativas de

sua categoria profissional.

CARGO

ATRIBUICOES

MEDICO

Realizar assisténcia médica;

Implementar agbes e coordenar programas e servicos de promogao a

saude das pessoas;

Realizar consulta e atendimento médico aos usuarios efetuando anam-
nese, exame fisico, propedéutica instrumental, atendimentos de urgén-

cia e emergéncia;

Interpretar dados de exame clinico e exames complementares e diag-

nosticar estado de saude de clientes;

Discutir diagnéstico, progndstico, tratamento e prevencédo com clientes,

responsaveis e familiares;

Planejar e prescrever tratamento de usuarios, procedendo os encami-
nhamentos adequados aos especialistas respeitando os protocolos de

encaminhamento;

Prescrever e controlar drogas, medicamentos, hemoderivados, imuno-

previniveis, fitoterapicos e cuidados especiais;
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Implementar agdes para promocgao da saude, elaborar e avaliar prontua-

rios, emitir receitas e realizar procedimentos operacionais padrio;

Participar de equipes interdisciplinares e multiprofissionais, realizando
atividades em conjunto, tais como: visitas médicas, discussao de casos,

reunides administrativas, visitas domiciliares;

Elaborar relatérios e laudos técnicos compativeis com sua especialida-
de;

Participar de programa de capacitagdo quando convocado;

Trabalhar segundo normas técnicas de seguranga, qualidade, produtivi-

dade, higiene e preservagao ambiental;

Executar tarefas pertinentes a area de atuacéao, utilizando-se de equipa-

mentos e programas de informatica;

Manter registro adequado dos pacientes examinados, anotando a con-

clusao diagnosticada, tratamento prescrito e evolugdo da doencga;

Preencher adequadamente a producgao diaria de acordo com as solicita-
¢bes da Secretaria de Desenvolvimento Social e Promocao da Cidada-

nia;

Executar outras tarefas compativeis com as exigéncias para o exercicio

da funcao;

Prestar atendimento de urgéncia se necessario;

Participar das atividades de educagao em saude participando de grupos

de orientagdo aos usuarios sempre que necessario;

Exercer outras responsabilidades / atribuigdes correlatas;

Notificar doengas e/ou agravos de notificagdo compulséria colaborando

com o servico de Vigilancia Epidemioldgica;

Realizar palestras de capacitacdo, matriciamento e outras atividades
educativas com profissionais de saude dentro de sua area de conheci-

mento;

Outras exigéncias legais nos termos do que prevé as normativas de sua

categoria profissional.

CARGO ATRIBUICAO
Exercer a fungéo assistencial com atengéo integral voltada para a promo-
ENFERMEIRO |c¢ao, protecéo e recuperagao da saude da pessoa idosa;
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Coordenar e supervisionar as agdes desenvolvidas pelos auxiliares de

enfermagem;

Realizar o acolhimento da pessoa idosa e de sua familia, incentivando a

participacao da familia no cuidado;

Desenvolver acdes para a manutencao e fortalecimento do vinculo famili-

ar e/ou representante legal das pessoas idosas institucionalizadas;

Implementar e realizar a consulta e prescricao de enfermagem através do
processo de enfermagem, a pessoa idosa na ILPI, utilizando o olhar da

Avaliacdo Geriatrica Ampla — AGA,;

Determinar agbdes que possam atender integralmente as necessidades bi-

opsicossociais e espirituais das pessoas idosas residentes;

Avaliar o idoso por meio de escalas especificas contemplando, sobretudo,
a funcionalidade global (cogni¢do, humor, aspectos fisicos, psicologicos,
mobilidade e comunicagdo) e as atividades de vida diaria, classificando

0s riscos a saude da pessoa idosas;

Desenvolver plano de cuidados personalizado, mantendo e estimulando a

autonomia e a independéncia funcional das pessoas idosas residentes;

Respeitar o direito da pessoa idosa quanto ao exercicio da sua sexualida-
de;

Promover a saude dos residentes por meio de agdes, tais como a imuni-

zagao e a implantacao de rotinas de prevencao de agravos;

Ofertar cuidados paliativos precocemente, nas situagbes em que forem

pertinentes;

Trabalhar em uma abordagem multiprofissional e interdisciplinar;

Contribuir na avaliagéo anual do plano de atengéao integral a saude;

Participar da elaboragcao dos Protocolos Operacionais Padrao — POP’s;

Registrar no prontuario do paciente e em outros documentos padroniza-
dos as informacdes inerentes e indispensaveis ao processo de cuidar de

forma clara, objetiva, cronoldgica, legivel, completa e sem rasuras; e

Outras exigéncias legais nos termos do que prevé as normativas de sua

categoria profissional.

CARGO FUNGCAO
Propiciar o atendimento seguro identificando a necessidade de recursos
AUXILIAR DE humanos e materiais para o bom funcionamento da instituicao, além de
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ENFERMAGEM

elaborar relatérios sistematicos de acordo com a resolucdo Cofen n°

509/2016, ou a que sobrevir;

Cumprir e fazer cumprir a legislacdo em vigor, elaborar relatorios siste-

maticos de acordo com a legislagao sanitaria;

Requerer Anotagao de Responsabilidade Técnica pelo servico de Enfer-

magem ao Conselho Regional de enfermagem de sua jurisdi¢&o;

Responsabilizar-se pelo planejamento, organizagao, dire¢do, coordena-
¢ao, execugao e avaliagao dos servigos de Enfermagem durante todo o

periodo de funcionamento da institui¢ao;

Organizar o Servigo de Enfermagem utilizando-se de instrumentos admi-
nistrativos gerenciais tais como: regimento interno, normas e rotinas, pro-

tocolos, procedimentos operacionais padrao e outros;

Implantar e implementar o processo de enfermagem conforme legislagao

vigente;

Garantir que o registro das a¢des de Enfermagem seja realizado confor-

me normas vigentes;

Realizar o dimensionamento de pessoal de Enfermagem, conforme a le-
gislagao vigente, informando, por meio de oficio, ao representante legal

da instituicdo e ao Conselho Regional de Enfermagem;

Garantir que o Servigo de Enfermagem tenha planejamento, organiza-
¢ao, coordenacao, execugao e avaliacdo compativeis com o Estatuto do

Idoso;

Contribuir para que o Servigo de Enfermagem da instituicdo tenha siste-
ma de referéncia previsto para o encaminhamento imediato da pessoa
idosa ao servigo de saude em caso de intercorréncias clinicas ou quando

o estado do idoso superar a capacidade resolutiva da Instituicao;

Implementar e monitorar os indicadores de qualidade da assisténcia de
enfermagem;

Estabelecer protocolos clinicos e propiciar a implementacdo do cuidado
de enfermagem nos diferentes niveis de atencao incluindo a terminalida-
de;
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Comunicar aos orgaos competentes os casos de violéncia e maus tratos

contra a pessoa idosa;
Articular a assisténcia com os demais niveis de atencédo a saude, assim

como manter uma comunicacgao efetiva por meio de referéncia e contra

referéncia;
Promover Educacao Permanente junto aos profissionais de Enfermagem,

desenvolvendo agdes de capacitagao na atencao a saude da pessoa ido-
sa, bem como o incremento da qualidade técnica dos profissionais de
Enfermagem da instituicdo, com o intuito de apropria-los as agdes de cui-

dado com competéncia, sensibilidade, seguranga e responsabilidade;
Contribuir na elaboracdo, execucao e avaliagao do plano de trabalho da

ILPI que contemple as agdes de saude, incluindo o desenvolvimento dos
Protocolos Operacionais Padrao (POP’s), referentes as atividades de en-

fermagem;
Avaliar e acompanhar as condi¢cdes de trabalho dos profissionais de en-

fermagem e propor estratégias para prevenir e/ou minimizar a sobrecar-

ga ocupacional;
Gerenciar a execugao das agdes de Enfermagem do Plano de Atencao

Integral a Saude das pessoas idosas;
Auxiliar nas agdes de educacdo em saude, ag¢des intergeracionais, ofici-

nas de socializagdo, com aprendizado ao longo da vida, além da valori-
zacao das experiéncias e saberes, com respeito aos seus valores e cul-

tura;
Outras exigéncias legais nos termos do que prevé as normativas de sua

categoria profissional.

ATRIBUICOES
Proceder a avaliagéo funcional das pessoas idosas, organizando cadas-

tro especifico, mantendo-o atualizado;
Elaborar um programa de atividades terapéuticas e preventivas com as

pessoas idosas;

Realizar atendimento as pessoas idosas portadores de enfermidades
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cronicas e/ou degenerativas, pacientes acamados ou impossibilitados;
Encaminhar a servigos de maior complexidade, quando julgar necessa-

rio; Elaborar parecer técnico dos casos acompanhados;

Elaborar relatério individual das pessoas idosas;
Participar de estudos de casos, quando necessario;
Gerar estatisticas de atendimentos e relatérios de atividades realizadas;

Manter seu quadro horario de atendimento atualizado;

Disponibilizar informativos preventivos sob seu dominio profissional,

Registrar as prescricdes dos atendimentos fisioterapicos, sua evolugao,

as intercorréncias e a alta;

Avaliar a qualidade dos equipamentos eletroeletrénicos, encaminhando-

0s a manutengao quando necessario.

Obedecer as normas técnicas de biosseguranca na execugao de suas
atribui¢des, utilizando os Equipamentos de Protecao Individual (EPI) defi-
nidos no Programa de Prevengao de Riscos Ambientais (PPRA), NR 32;

m)Executar outras tarefas correlatas;

Outras exigéncias legais nos termos do que prevé as normativas de sua

categoria profissional.

ATRIBUICAO
Realizar triagem nutricional na admissao;
Realizar diagndstico de nutricao +;
Elaborar a prescricao dietética especifica;
Planejar cardapios;
Registrar evolucdo dietética e nutricional,
Supervisionar distribuigcdo das dietas;
Interagir com a equipe multiprofissional,
Promover agcdes de educacéao nutricional;
Elaborar relatorios técnicos;
Outras exigéncias legais nos termos do que prevé as normativas de sua

categoria profissional.

ATRIBUICOES

31



TERAPEUTA
OCUPACIONAL

CARGO
CUIDADOR

@
Estado do Rio de Janeiro v’

MUNICIiPIO DE ANGRA DOS REIS
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E PROMOGAO DA CIDADANIA SDSP

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO

AAAAAAAAAAAA

Participar da elaboragdo do Plano Individual de Atendimento (PIA) dos

usuarios;
Realizar encaminhamento, discussao e planejamento em conjunto com

outros atores da rede de servigos e do Sistema de Garantia de Direitos;
Registrar as informagdes dos usuarios e respectivas familias, em prontua-

rio individual;
Realizar oficinas terapéuticas como ferramenta de autonomia e interagao

social dos usuarios;
Oferecer aos usuarios condi¢cdes para que desenvolvam independéncia e

autocuidado;
Realizar atividades que favorega as fungdes cognitivas, como a atengéo,

a memoria e a compreensao;
Promover o acesso dos usuarios a programa culturais, de lazer, esportes

e ocupacionais relacionando-os seus interesses, vivéncias, desejos e

possibilidades;
Participar das reunides de equipe;
Realizar o estudo do cotidiano e auxiliar na organizagéo da rotina da pes-

soa idosa, favorecendo o pertencimento social e o acesso aos bens de

CoNsumo;
Participar das reunides de equipe.

Desenvolver atividades de Lazer com os idosos residentes na ILPI;
Realizar atividades motoras que favoregam a manutengdo das habilida-

des e melhoras nas questdes fisicas, sociais e emocionais dos idosos;
Outras exigéncias legais nos termos do que prevé as normativas de sua

categoria profissional.

ATRIBUICOES
Acolher os usuarios, prestando-lhes a devida atengédo e atendimento as

suas necessidades, possibilitando uma ambiéncia acolhedora;
Desenvolver atividades de cuidados basicos essenciais para a vida diaria

e instrumentos de autonomia e para a vida diaria e instrumentais de auto-
nomia e participagao social dos usuarios, a partir de diferentes formas e

metodologias, contemplando as dimensdes individuais e coletivas.
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Desenvolver atividades para o acolhimento, protegdo integral e promogéao

da autonomia e autoestima dos usuarios;
Identificar as necessidades e demandas dos usuarios, informando-as a

Coordenacgao e equipe técnica da Unidade;
Apoiar os usuarios no planejamento e organizagao de sua rotina diaria;
Apoiar e monitorar os cuidados com a moradia, como organizagéo e lim-

peza do ambiente;
Apoiar e monitorar os usuarios nas atividades de higiene, organizagao,

alimentacéao e lazer;
Estimular e orientar os usuarios quanto a pratica de atividades de lazer e

ocupacionais, de acordo com a faixa etaria, respeitando as limitacoes e/

ou agravos;
Apoiar e acompanhar os usuarios em atividades externas e/ou livres, de

forma que n&o os coloquem em risco, a integridade fisica e ou psiquica.
Desenvolver atividades recreativas, de lazer, ludicas, pedagdgicas e soci-

oeducativas que visem reflexdo sobre os processos sociais de forma a
contribuir para a participagao cidada dos usuarios, de acordo com as ori-
entagdes e planejamento das agdes semanais, mensais da equipe técnica

de referéncia da unidade;
Potencializar a convivéncia familiar e comunitaria, podendo utilizar-se de

tecnologia de informacao;
Estabelecer e/ou potencializar vinculos entre os usuarios, profissionais,

familiares, comunidade e os territorios;
Apoiar nas orientagdes, informagdes, encaminhamento e acesso a servi-

¢os, programas, projetos, beneficios, transferéncia de renda e ao mundo

do trabalho;
Contribuir para a melhoria da atengao prestada aos membros das familias

em situacado de dependéncia;
Apoiar no fortalecimento dos vinculos e da prote¢cdo mutua entre os mem-

bros das familias;
Ministrar a alimentacdo e/ou medicagdo aos usuarios que necessitam,

sempre dentro dos horarios estabelecidos e segundo as prescrigdes dos
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profissionais de saude;
Orientar os usuarios quanto ao zelo pelos seus pertences, vestuarios e

roupas de cama e banho, bem como manter a limpeza e organizagao do

ambiente (quartos, banheiros, armarios e etc.);
Acompanhar os usuarios as consultas médicas e demais saidas em con-

formidade com o regimento interno da unidade e de determinagéo da co-

ordenacgao;
Realizar plantdes noturnos e de diurnos, assegurando o cumprimento das

rotinas internas das instituicbes relatando por escrito as ocorréncias do

periodo;
Participar da reuniao de equipe para o planejamento das atividades, avali-

acao de processos, fluxos de trabalho e resultados, capacitagdes profissi-

onais promovidas pela gestao;

Participar de capacita¢des planejadas;

Zelar pelos equipamentos das Unidades de sua lotagao;

Acompanhar os servigos prestados pelas politicas de educacgao, saude e

outras necessarias no dia a dia dos usuarios, inclusive aquelas que re-

querem saidas da unidade;
Orientar e auxiliar a alimentacéo e locomog¢éo dos usuarios;
Acompanhar e avaliar o processo de desenvolvimento psicomotor e com-

portamental do usuario;
Ministrar medicamentos em conformidade com a prescricdo médica,;
Prestar primeiros socorros e pequenos procedimentos, como pequenos

curativos, etc, a partir de orientacao de profissional de saude;

CARGO

| ATRIBUIGOES

AUXILIAR DE
CUIDADOR

Apoio ao provimento dos servicos afetos a Protecdo Social Especial de
Média e Alta Complexidade, conforme Tipificagdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais — Portaria 109 de 11 de novembro de 2009, e Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assis-

téncia Social — NOB/RH, auxiliando a atuacéo do Cuidador.
Desempenhar atividades de apoio ao cuidador social e a coordenacgao;
Orientar os usuarios a zelarem, pelos seus pertences, vestuarios, rou-
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pas de cama e banho, bem como, manter a limpeza e a organizagao do

ambiente;
Manter em perfeito estado de organizacéo, higiene e conservacgao, as

roupas e os pertences individuais dos usuarios que nao tenham autono-
mia, bem como: os pertences e espacos fisicos de uso coletivo, comuni-
cando ao cuidador social e ou coordenadores da unidade qualquer de-

satengao as normas estabelecidas pela instituicao;
Auxiliar na higienizacdo de seus pertences, lavagem e passagem de

roupas;
Preparar alimentos tais como: refeicbes, em conformidade com necessi-

dade do usuario;
Auxiliar o cuidador nas tarefas de higiene como: banho, troca de fraldas,

escovagao dentaria, e cuidados pessoais especificos para os usuarios

que necessitem dos servigos citados;
Auxiliar o cuidador em todas as atribuigdes inerentes ao cargo de cuida-

dor;
Trabalhar seguindo normas de seguranga, higiene, qualidade e protegao

ao meio ambiente e as pessoas e o desempenho das atividades.
Ministrar medicamentos em conformidade com a prescricdo médica;
Auxiliar o cuidador na tarefa de orientacdo e auxilio na alimentagao e lo-

COMOCGAo;
Auxiliar o cuidador na tarefa de prestar primeiros socorros e pequenos

procedimentos, como curativos, etc, a partir de orientagao de profissio-

nal de saude.
Participar ativamente na organizac&o da rotina da unidade;
Participar das qualificagées/capacitagdes profissionais proporcionadas

pela gestao.

ATRIBUICOES
Dirigir, com seguranca, veiculos automotores, em curta e longa distan-

cia, para transportar passageiros;
Conduzir automoveis para transportar usuarios e funcionarios do Servi-

¢o de Acolhimento;
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Verificar, diariamente, as condigdes de funcionamento dos veiculos,
antes de sua utilizagdo, tais como: pneus, agua do radiador, bateria,

nivel de 6leo, sinaleiros, freios, abastecimento de combustivel, etc;
Zelar pela seguranca de passageiros, verificando o fechamento de por-

tas e o uso de cinto de seguranga e cadeirinhas de seguranga de acor-

do com idade e tamanho;
Manter o veiculo limpo, interna e externamente e em condi¢des de

uso, levando-o0 a manutencdo sempre que necessario;

Observar os periodos de revisdo e manutencgao preventiva do veiculo;

Anotar, segundo normas estabelecidas, a quilometragem rodada, via-
gens realizadas, objetos e pessoas transportadas, itinerarios e outras
ocorréncias;
VAN Recolher o veiculo apds o servigo, deixando-o corretamente esta-

cionado e fechado;

ZZelar pela boa qualidade do servigo, controlando o andamento das oper-

acdes e efetuando os ajustes necessarios, a fim de garantir sua correta

€Xecucao;
Praticar direcdo defensiva visando a diminuigdo dos riscos de aci-
dentes;
Zelar pela documentagédo do veiculo, certificando-se da sua regulari-
dade;
Anotar, segundo normas estabelecidas, dados e informacdes sobre os
trabalhos realizados, consumo de combustivel, conservacdo e outras
ocorréncias, para controle do setor;
Recolher o veiculo apds a jornada de trabalho, conduzindo-o a garagem
especificada pela contratada para possibilitar a sua manutencéo e
abastecimento.

CARGO ATRIBUICOES

AUXILIAR DE SER- Desempenhar atividades de apoio a gestdo administrativa, financeira,
VICOS ADMINIS- contabil e orcamentaria do servigo;
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Desempenhar atividades nas areas de recursos humanos, administra-

¢ao, compras e logistica;
Recepcionar e agendar atendimentos e entrevistas com os colaborado-

TRATIVOS res da ILPI e/ou com serlngos. externos;
Controlar estoque e patriménio;
Exercer atividades delegaveis pela coordenagéao;
Administrar a jungao dos prontuarios em um arquivo Unico nos casos

de desligamento, independente de sua motivagao, para arquivo morto.

CARGO ATRIBUIGOES

Determinar tratamento e prescrever medicamentos;

Analisar e manter o histoérico clinico;

Analisar o estado emocional, comportamental e mental dos pacientes;

Desenvolver planos de recuperagao;
MEDICO Diagnosticar e tratar todas as questdes de ordem mental, como depen-

PSIQUIATRA déncia quimica, depressao, ansiedade, etc
Elaboracdo de protocolos, contribuindo com o0s servigos essenciais

prestados na unidade;
Realizar demais atividades inerentes ao cargo;

Conversar com 0s pacientes e observar seus comportamentos para

identificar transtornos mentais.

Em caso de falta, licenca médica ou outros tipos de afastamento de funcionarios, a
contratada devera proceder a substituicdo do trabalhador em até 24 (vinte e quatro)
horas, de forma que o plantdo transcorra com normalidade.

Ressaltamos também que, em caso da presenga de usuarios com deficiéncia e demais
necessidades que requeiram cuidados especiais, devera ser aumentado o numero de

auxiliares de cuidadores na proporg¢ao 1x2 por quarto.
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A contratada devera determinar, nos finais de semana, feriados e em horario noturno,
onde nao haja a presenga do coordenador, um cuidador para ser responsavel pelo turno.
Cabera ao responsavel pelo plantdo, nesses casos determinar escala de repouso e vigilia
no horario da noite bem como orientar a equipe, em comum acordo e ciéncia do
coordenador, as intervengdes necessarias a fim de sanar a eventual demanda que se
apresente durante esses periodos a fim de garantir a integridade de todos os acolhidos do
servicgo.

Diante da grande demanda envolvendo os servigos de acolhimento e a dificuldade da
rede de servigo publico de saude (SUS) em atender a alta demanda envolvendo situagdes
de saude mental, caso haja a necessidade de algum acolhido de ser avaliado e medicado
por um médico psiquiatra sem que a rede consiga atendé-lo em tempo habil a fim de
preserva-lo de situagdes de risco pessoal e/ou social ou de sofrimento psiquico, a
contratada devera prover a referida demanda com vistas a evitar o agravo da condigao de
saude dos acolhidos.

Destacamos, ademais, que em caso de falta, licenga médica ou outros tipos de
afastamento de funcionarios, a contratada devera proceder a substituicdo do trabalhador
em até 24 (vinte e quatro) horas, de forma que o plantédo transcorra com normalidade.
Ressaltamos também que, em caso da presencga de usuarios com deficiéncia e demais
necessidades que requeiram cuidados especiais, devera ser aumentado o numero de

auxiliares de cuidadores na proporg¢ao 1x2 por quarto.
10 - ATRIBUICOES DA CONTRATADA

A Instituicdo selecionada pelo chamamento publico, devera garantir os seguintes
pressupostos, segundo os parametros estabelecidos fundamentalmente pela Tipificagcao
Nacional de Servigos Socioassistenciais, e que balizam um modelo metodoldgico voltado
a praticas institucionais que efetivem a qualidade de atendimento oferecido aos usuarios
atendidos:

¥+ Ofertar o pleno acolhimento em espaco ofertado pelo Municipio;
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¥+ Composicdo de uma estrutura minima — recursos humanos e materiais para a
execugao das varias agdes de responsabilidade do servico seja de atividade-fim e
atividade-meio;

¥+ Construgao do Plano de Acompanhamento Individual e Familiar pelas equipes a fim
de favorecer as condicbes de acesso de idosos a rede de servicos e beneficios
assistenciais;

¥+ Contribuigcdo para a prevencao e o enfrentamento de situagdes de vulnerabilidade e
risco social;

¥+ Promocao da inclusdo dos idosos no sistema de protecdo social e nos servigos
publicos, conforme necessidades;

¥+ Promocgao e preservagao da integridade e das condigbes de autonomia dos idosos e
suas familias;

¥+ Observar os direitos e garantias do idoso, inclusive o respeito a liberdade de credo;

¥+ Contribuicao para romper com padrdes violadores dos direitos dos idosos criancas,
adolescentes, adultos e suas familias;

¥+ Preservar a identidade e a privacidade do idoso assegurando-lhes ambiente de
respeito e dignidade;

<+ Promover condi¢cdes de lazer e entretenimento para o idoso, tais como atividade
fisica, recreativas e culturais;

¥+ Contribuicdo para a reparagao de danos e da incidéncia de violacao de direitos;

¥+ Sistematizagcdo do acompanhamento dos instrumentais técnicos;

¥+ Fortalecimento do protagonismo e de condigbes para uma vida autbnoma dos
atendidos (as) bem como de seu nucleo familiar;

¥+ Fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios;

¥+ lIdentificacdo dos impasses e das potencialidades dos familiares e/ou pessoas de
referéncia para resgatar vinculos familiares e afetivos;

¥+ Fortalecimento da rede social de apoio as familias e individuos em seus territorios de
origem;

¥+ Atendimento interdisciplinar;

<+ Prevengao do abandono e da institucionalizagao;
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¥+ Prevencéo a reincidéncia de violagdes de direitos;

¥+ Fortalecimento das articulagbes com outros Estados e Municipios com vistas a
reinsercao familiar e/ ou comunitaria.

¥+ Promocéao de acgdes de sensibilizagcdo para divulgacédo do trabalho realizado, direitos
€ necessidades de inclusdo social e estabelecimento de parcerias;

¥+ Promocdo de agdes para a reinsergcdao familiar e comunitaria, através do
fortalecimento do trabalho em rede nos territérios, fundamentalmente a articulacdo com os
CRAS, CREAS, Clinica da Familia (ESF’s), CAPSI, e todos os demais parceiros;

¥+ Apoio e monitoramento as agdes previstas no PIA que se caracterizem como
potencializadoras da reinsergao familiar e comunitaria e/ou transicdo para vida autbnoma,;
¥+ Prover atividades de convivéncia e oficinas para os acolhidos, inclusive daqueles que
tiverem dificuldade de locomocéo;

¥+ Prover atendimento médico e fisioterapéutico para os acolhidos na ILPI, inclusive
atendimento com médico psiquiatra daqueles assistidos que, ndo conseguirem
atendimento no SUS e tém sua saude mental prejudicada alterando a rotina do servigo;

¥+ Manter registro atualizado de cada idoso no que diz respeito a sua situagéo social e
biopsicosocial,

¥+ Comunicar e a Secretaria de Desenvolvimento Social e Promocédo da Cidadania ao
Ministério Publico qualquer situagao de abandono familiar de idoso;

¥+ Efetuar Notificagdo Compulséria dos casos previstos na Resolugdo RDC 502 de 27
de maio de 2021 do Ministério da Saude, somada a notificacdo da Secretaria de
Desenvolvimento Social e Promoc¢ao da Cidadania;

¥+ Estabelecer procedimentos técnicos legais para regularizar o seu funcionamento;

¥+ Organizar, manter atualizado e armazenar, em local de facil acesso, documentos que
facilitem a fiscalizacéo, a avaliagao e o controle social da instituicao;

¥+ Ofertar transporte para locomocéao dos acolhidos;

¥+ Ofertar alimentacao de acordo com as necessidades nutricionais dos acolhidos;

¥+ Prover a lavagem, higienizagdo e arrumacao das unidades, além das roupas

pessoais, de cama, mesa e banho do servico;
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¥+ Promover a seguranga da unidade acolhedora, através da vigilancia de
funcionarios contratados para este fim;

¥+ Realizar programa de gerenciamento de Residuos Sélidos nos termos do que
preveem suas respectivas normativas;

¥+ Favorecer a inclusdo de acbdes que promovam a conscientizacdo da preservacao
ambiental através da reciclagem e ag¢des de sensibilizacdo dos acolhidos em relagdo a
rotina dos equipamento.

¥+ Oferecer capacitagado peridédica para o seu corpo técnico no que se refere a
capacitacao continuada do SUAS e, principalmente, sobre estudos e técnicas de
Gerontologia;

¥+ Devera a Instituicdo Colaboradora, obrigatoriamente, disponibilizar uniformes aos
profissionais, com identificacdo, contendo o nome e fungédo pertinentes a cada cargo
exercido, bem como crachas, mantendo uma padronizagéo de equipe.

¥+ A instituicdo colaboradora devera deter projetos e agbes para capacitagao, oficinas

como forma de insergao e/ou porta de saida daquele acolhido institucionalizado.

11- SERVIGOS DE APOIO e AQUISIGOES
11.1. ALIMENTAGCAO

A Instituicdo selecionada pelo chamamento publico, devera garantir as
alimentagoes necessarias aos usuarios acolhidos. Serao oferecidas 06 refeicoes
diarias, a saber:

Desjejum, colagao, almocgo, lanche, jantar e ceia. A alimentacao oferecida deve possuir
os padrdes nutricionais adequados e atender as necessidades especificas e 0 seu
preparo deve seguir as normas de higiene e seguranga. Em anexo, consta requisitos
minimos da prestacao deste servico.

A contratada devera também garantir cardapio compativel com as necessidades de saude
de cada acolhido bem como com as festividades como aniversariantes, natal, pascoa e

outras festividades do calendario nacional e local.
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Por ultimo, mas nao menos importante, cabera a Instituicao Colaboradora prover
alimentagdo aos funcionarios plantonistas e diaristas da Unidade, respeitando o

disposto nas convengdes coletivas das categorias, quando existentes.
11.2 - TRANSPORTE

Deve ser disponibilizado meio de transporte adequado (veiculo, motorista, combustivel e
manutencao) ao atendimento as demandas dos acolhidos, encaminhamentos a rede de
servicos e as agdes destinadas a preservagao dos vinculos familiares e a reintegracao
familiar.

Cabera a Instituicdo Colaboradora administrar, na Planilha de Custos, recursos para
custear as despesas com transporte dos usuarios e funcionarios.

A necessidade se da por forga do trabalho socioassistencial, de modo a deslocar
funcionarios em visitas domiciliares, reunides institucionais, deslocamento de usuarios,
verificagées de notificagdes advindas do sistema judiciario e outras ouvidorias.

Compete a contratada manter o controle de utilizacdo dos veiculos a disposi¢cao do
servico e disponibiliza-lo para consulta pela Secretaria de Desenvolvimento Social e
Promocéo da Cidadania, quando solicitado. O veiculo deve estar segurado com cobertura
compativel a atividade executada.

Para tanto, a contratada devera disponibilizar 01 (um) utilitarios de 15 lugares e
motorista, sendo veiculo adapatado com acessibilidade e 01 (um) veiculo de passeio,
com 07 lugares.

Cabera também a contratada a ofertar passagens nos diferentes modais (aeroviario,
rodoviario, municipal, intermunicipal, etc.), para situagbes de recambiamento e visitas

domiciliares efetivadas pela equipe técnica da unidade.
11.3 - AQUISICOES DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

Para a perfeita execugao dos servigos, contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas, de

acordo com os termos da proposta, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.
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Em relacdo aos recursos materiais para execucdo do servico, deverdo ser
disponibilizados pelo servico de acolhimento os itens indicados abaixo, em quantidade
que atenda a demanda a ser atendida:

1. Material de expediente, consumo e limpeza;

2. Mobiliario e equipamentos adequados a guarda de material e desenvolvimento das
atividades pelas equipes;

3. Utensilios em geral;

4. Mobiliarios e utensilios de cozinha, limpeza, cama, mesa e banho e de higiene pessoal,
tais como: fraldas, absorventes, lencos umedecidos, luvas de procedimentos, mascaras,
aventais, protetor solar, dentre outros.

5. Vestuario e calgados em quantidade suficiente, bem como de uso pessoal obedecendo
ao tamanho exato, ndo havendo padronizacao;

6.Uniforme para funcionarios;

7. Jogos, livros e demais recursos para atividades de lazer;

8. Equipamentos médicos hospitalares para situagdes inerentes a deficiéncia fisica e ou
mental e dificuldade de locomocéao nos diferentes niveis.

9. Para as atividades coletivas serdo necessarios materiais para o desenvolvimento de
atengao individual, de oficinas socioeducativas e pedagdgicas e de capacitagao
ocupacional ou profissional. As quantidades devem ser compativeis com a capacidade da
parceria e com as atividades propostas no Plano de Trabalho.

10. Equipamentos para realizacao de atividades de fisioterapia, RPG e pilates; e

11. Todo e qualquer material que seja indispensavel para a execugao dos servigos ou de

necessidade dos acolhidos que nao seja fornecido pela rede publica.
11.4. SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS

A organizagao da sociedade Civil devera disponibilizar por meio de contratagdo servigos
meédicos para dar suporte as casas.

Realizar a contratagdo de oficineiros e demais profissionais para atendimento das
atividades de lazer, culturais, educacionais, de integracdo, dentre outras que se tornarem

necessarias para o desenvolvimento das atividades socioassistenciais.
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Disponibilizar por meio de contratagao servigos juridicos familiares para atendimento da

demanda dos abrigados.
11.5 - DEMAIS SERVICOS

A Organizagao da Sociedade Civil parceira devera garantir as agdes e servigos essenciais
ao pleno funcionamento da Unidade, tais como: A. Aquisicao de Material Permanente, tais
como, mobiliario hospitalar e equipamentos caso estraguem os ja existentes; B. Aquisigao
de insumos, C. Aquisicao de medicamentos e materiais de consumo.

Fornecimento de servicos de apoio, tais como, vigilancia, alimentagdo/nutrigéo,
lavanderia, jardinagem, coleta de lixo e recolhimento de lixo especial, controle de vetores,
prontuario eletrénico, insumos hospitalares, monitoramento de camera de segurancga,
internet, telefonia fixa e movel, locagdo de computadores, equipamentos de informatica e
material de informatica,

impressoras, gestdo de software/informatica/sistema de

informacgéo, papelaria, lavanderia, rouparia, engenharia clinica, com manutencao
preventiva e corretiva dos equipamentos, manutencdo predial e refrigeragao, tarifas
publicas (energia, gas, agua e esgoto), recarga de extintores e outras despesas gerais

administrativas;

12 - METAS E INDICADORES

ANOS DE
INSTRUMENTO
BLOCO METAS INDICADORES E)(E:I,E&cou- DE VERIFICACAO PRAZOS
GAgAN;'g?SOS 01: Selecionar e Planilha com
RECUR :
ntratar i )
MATERIAIS, gg rr:ir?;[sat r:tci]\?apee demonstrativo
HgMANOS £ s | técnico-multidisci de funcionarios
ESTRUTURAI - - 0 :
PARA O FUN- | plinar para o aten- ggrﬁ’rggggu'pe '3‘2 oOTe iﬁp&fjﬁ)ﬁg; Mensal
CIONAMENTO | dimento das neces- profissionais
DOS EQUIPA- ; :
MENTOS PRE. | S'dades previstas vinculados as
VISTOS para os equipa- atividades.
mentos.
02: Realizar ativi- 100% das ativi- | Ano 01 e | Relatério foto- Mensal
dades de capacita- dades previstas | 02 grafico e textual

cao e educacao
permanente volta-
das a equipe técni-

no Cronograma
Realizadas

(em meio fisico
e digital) das ca-
pacitacdes, con-
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03: Adequar a lo-
gistica das ativida-
des propostas pela
administragao, con-
siderando os profis-
sionais e os atendi-
mentos psicossoci-
ais, oficinas e de-
mais interagdes en-
tre os atores envol-
vidos nas ativida-
des.
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administrativos e
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a assegurar a qua-
lidade na execucgao
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quacgao e manuten-
cao do imovel e in-
fraestrutura — de
equipamentos e
matérias, necessa-
ria ao uso efetivo
do espaco pelos
assistidos

01: Recepcionar e
realizar triagem dos
assistidos para o
estabelecimento de
protocolo socioas-
sistencial
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mentos.
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novas sociabilida- formacdes acer-
des. ca dos conteu-
dos desenvolvi-
dos.
Relatério com a
lista de presen-
ca de todas as
04. Promover a oficinas, _at|V|da-
articipacao dos fa- des coletivas e
par . 50% de partici- apresentagoes
miliares nas reuni- ~ AnoO1e L
~ e . pacéo dos fa- dos municipes Mensal
oes sécio educati- % 02 o
miliares assistidos em
vas /eventos come- ) .
. conjunto com in-
morativos ~
formacobes acer-
ca dos conteu-
dos desenvolvi-
dos.
05.' PrE)mover.a. Re- 90% de visitas | Ano 01 e  Relatério de vi-
alizacao de Visitas . . . Mensal
R realizadas 02 sitas realizadas
domiciliares
05: Promover o 100% dos as- Ano 01 e  Relatdrio Des- Mensal
atendimento psi- sistidos atendi- 02 critivo do Acom-

cossocial, viabili-
zando o acompa-
nhamento do de-
senvolvimento dia-
rio dos assistidos
em conjunto com
seus familiares.

dos

panhamento
diario de cada
acolhido, além
das atividades
envolvidas no
Atendimento
psicossocial fa-
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PROMOVER A
CIDADANIA E
A INSERCAO
DOS ABRIGA-
DOS EM PRO-
GRAMAS OU
POLITICAS AS-
SISTENCIAIS

06: Providenciar
Documentagao civil
aos abrigados que
necessitarem

07: Realizar cadas-
tramento dos abri-
gados no SIAS e
CADUNICO.

08: Promover a in-
sercao dos abriga-
dos em "Programas
de beneficios previ-
denciarios ou As-
sistenciais

09: Apoiar os abri-
gados em audién-
cias agendadas
pelo Ministério Pu-
blico ou Juizados.

10. Promover o
acesso a vacinagao

11. Promover o
acesso a rede de
saude na atengao
primaria
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100% dos abri-

gados com do-

cumentacao Ci-
vil

100% dos abri-
gados cadas-
trados no SIAS
e CADUNICO

90% dos abri-
gados inseridos
nos programas
equivalentes.

100% das au-
diéncias acom-
panhadas de
advogado.

100% dos abri-
gados com car-
teira de vacina-
cao atualizada.

100% dos abri-
gados encami-
nhados a rede
de atendimento
de saude na
atencao prima-
ria

13 - FORMA DE APRESENTAGAO DA PRODUGAO

Ano 01 e
02

Ano 01 e
02

Ano 01 e
02

Ano 01 e
02

Ano 01 e
02

Ano 01 e
02

(4

e

SDSP
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miliar e possi-
veis visitas do-
miciliares.
Relatério men-
sal com identifi-
cacao de todos
os abrigados
Relatério Men-
sal de Ativida-
des, com deta-
Ihamento da ati-
vidade realiza-
da.

Relatério Men-
sal de Ativida-
des, com deta-
Ihamento da ati-
vidade realiza-
da.

Relatério Men-
sal de Ativida-
des, com deta-
Ihamento da ati-
vidade realiza-
da.

Relatério Men-
sal de Ativida-
des, com deta-
Ihamento da ati-
vidade realiza-
da.

Relatério Men-
sal de Ativida-
des, com deta-
Ihamento da ati-
vidade realiza-
da.

REis

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

A equipe responsavel pela execugao das agdes devera ter conhecimento multidisciplinar

para o desenvolvimento e acompanhamento das atividades constantes no presente Plano
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de Trabalho. Os profissionais contratados poderdo ser substituidos conforme a
necessidade do servico ou a requerimento da convenente.

Deveréao constar na rotina da Instituicado colaboradora: Apresentagcao de Relatério Mensal
com a descricdo das atividades realizadas pelas equipes contratadas, definicdo do
cumprimento das metas pactuadas, avangos e desafios encontrados na execug¢ao do
trabalho; Otimizagdo dos recursos fazendo cotagdo de pregos dos gastos realizados,
garantindo uma boa aplicacdo dos mesmos; Acompanhamento do desembolso dos
recursos e a execugdo do mesmo, garantindo o bom uso do dinheiro publico;
Apresentacdo mensal do calendario de atividades culturais, esportivas, passeios e demais
acdoes externas a serem realizadas com os acolhidos, Execucdo das atividades
planejadas pela SDSP, assegurando que o publico atendido esteja inserido nos servigos,
programas e projetos da politica de Assisténcia Social; Prestacdo de contas da utilizacéao
ou nao dos beneficios/aposentadoria dos acolhidos; Garantia da infraestrutura necessaria
para o atendimento e éxito da proposta; Prestacdo de contas da utilizagdo dos recursos
em conformidade com a legislacao vigente.

Desta forma, os produtos d

este Termo de Colaboragao deverao ser apresentados de forma que se permita avaliar o
escopo da proposta de trabalho incluindo seus objetivos e metas, o gerenciamento do
tempo, do custo e da qualidade do servigo prestado. Para tanto, as entregas deverao ser
realizadas por meio de relatérios mensais especificando o quantitativo das acodes
realizadas, o objetivo das agdes, o local de execugado das agdes, dias e horarios previstos,
responsaveis pela execugcao das agoes, entre outras atividades extras, os avancgos e os
entraves encontrados durante a execugao. Os relatérios poderdo ser apresentados em
material impresso e digital, dentro do prazo estipulado neste plano de trabalho, contendo
como anexos todas as formas de registros realizados, tais como fotos, videos e os links
das midias sociais quando houver essa forma de registro.

Nas parcerias com vigéncia superior a 1 (um) ano: o Municipio realizara, sempre que
possivel, pesquisa de satisfagcdo com os beneficiarios do plano de trabalho e utilizara os

resultados como subsidio na avaliagdo da parceria celebrada e do cumprimento dos
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objetivos pactuados, bem como na reorientacdo e no ajuste das metas e atividades

definidas.
14 - APOIO A GESTAO

Os recursos orgamentarios destinados ao apoio a gestdo correspondem a 5% (cinco por
cento) do valor destinado ao custeio da unidade destinado a OSC.
Os recursos desta rubrica devem ser destinados as despesas de gestdo diretamente

relacionadas ao objeto da parceria.
15 - PRAZO

A partir da assinatura do Termo de Colaboracéo, a entidade parceira devera assumir o
objeto da parceria desde o 1° dia de vigéncia da parceria, tendo até 30 (trinta) dias
corridos, contados do inicio da vigéncia, para inicio da implantacdo e execugédo das
atividades constantes do objeto do presente projeto. As Unidades de Acolhimento objeto

desta parceria irdo funcionar como ja descrito neste Plano de Trabalho.

O periodo de vigéncia da presente parceria sera de 24 (vinte e quatro) meses, iniciados a
partir da data de assinatura do instrumento contratual.

A Organizacao da Sociedade Civil devera encaminhar prestacdo de contas mensalmente
a Comissao de Avaliagao e Monitoramento do Termo de Colaboracdo em meio impresso
e digital devidamente assinados pelo seu representante legal até 45 dias apds o recurso.
A prestacao de contas contera a execugao financeira, descriminando a movimentagao de
valores, saldo inicial, o valor de cada despesa efetivamente paga no periodo a que se
refere a prestagédo de contas, inclusive com a juntada dos comprovantes de pagamento, e
o saldo final acumulado. Devera, ainda, demonstrar a folha de pagamento descriminada
minuciosamente, conter copia das guias de recolhimento previdenciario e demais
obrigacdes trabalhistas, a conciliagdo do saldo bancario, a cépia do extrato da conta-
corrente bancaria e da caderneta de poupancga, se houver.

A Assessoria de Protecdo Social Especial e a Superintendéncia de Assisténcia Social,

através da Comissao de Avaliagdo e Monitoramento, poderao solicitar, a qualquer tempo,
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informagdes sobre o desenvolvimento da atividade-fim ou sobre a atividade administrativa
executada pela Organizagao da Sociedade Civil.

A Instituicdo Parceira devera também apresentar como indicador de resultado,
mensalmente, até o 10° dia do més seguinte a realizagdo das atividades, relatério das
atividades, dados quantitativos e qualitativos, contendo todos os documentos
comprobatérios.

O saldo da verba rescisoria trabalhista nao utilizado até o término de vigéncia do Termo
de Colaboragao ou fomento podera ser transferido para a nova conta corrente do Termo
de Colaboragdo ou fomento subsequente, desde que mantido o objeto, a entidade, e as
acdes, sem interrupgao, da parceria. O extrato com a comprovacado da transferéncia
devera integrar a prestacdo de contas final do termo que estd se encerrando, e a
prestacdo de contas inicial do novo termo, com a indicacdo dos rendimentos financeiros

auferidos no periodo, se for o caso

16 - CUSTOS

Conforme discriminado em planilha anexada (Cronograma de Desembolso e Metas
Fisicas, item 30 deste Termo) e ANEXO Il do Edital.

A alimentacao oferecida devera obedecer ao planejamento nutricional, orientado pelo
Departamento de Seguranca Alimentar e Nutricional da Secretaria de Desenvolvimento
Social e Promocgao da Cidadania e o cardapio devera ser apresentado quinzenalmente ao
referido setor a fim de se estabelecer os ajustes considerados necessarios.

Despesas com fornecimento de luz e televisdo a cabo deverao ser locados diretamente

pela Organizacao da Sociedade Civil.
16.1 - Aquisicao de Bens e Servigos

Um dos itens importantes que fazem parte da inicializagédo de uma despesa é a pesquisa
de precos. Ela é o procedimento para apuracdo do valor estimado da contratacdo do
fornecimento dos bens e/ou servicos requisitados, que servira para a sua efetiva

realizacao ou balizamento.
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As pesquisas de precos deverdo conter no minimo 03 (trés) valores referenciais de fontes
distintas para cada item, quando houver. Avaliar os valores obtidos na pesquisa de
precos, a fim de que sejam expurgados os que apresentarem discrepancia em
comparagdao com os demais, bem como os destoantes dos praticados no mercado
fornecedor.

A(s) cotacao(des) de preco(s) apresentada(s) pelos fornecedores deverao fazer parte do
processo administrativo. A definicdo do prego estimado se dara pela escolha do menor
preco obtido para cada item, dentre as fontes pesquisadas.

Quando nao for adotado o menor preco pesquisado, devera a INSTITUICAO justificar
tecnicamente, no processo administrativo, o critério escolhido, preservando, em qualquer

hipbtese, a realidade do mercado.

16.2 - Recursos Humanos

O valor de remuneracgao por fungdes é referencial para o repasse, devendo a contratada
empregadora, fixar o valor do salario de seu funcionario, respeitando o valor minimo
previsto na Convencéao Coletiva da categoria.

A selecdo de quadro de profissionais do servico podera seguir o procedimento
usualmente adotado pelas organizagdes privadas. Contudo, o processo seletivo ocorrera
articulado entre a Instituicdo e a Secretaria de Desenvolvimento Social e Promoc¢ao da
Cidadania. Uma vez selecionado, o profissional sera contratado pela Organizagao da
Sociedade Civil e tera sua atuacao regida pelas regras da Consolidacdo das Leis
Trabalhistas (CLT).

17 - CONTRATO DE EXPERIENCIA:

O contrato de experiéncia tem carater temporario, mas nao podera exceder 90 dias de
duracao. O trabalhador em contrato de experiéncia tem direito a todos os beneficios

previstos pela legislagdo e adicionais previstos em lei ou convengao coletiva.
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O prazo de cumprimento do periodo de experiéncia do funcionario de 90 dias devera ser

realizado no periodo de 30 (trinta)/60 (sessenta)/90 (noventa) dias.
18 - AVALIAGAO DE DESEMPENHO NO PERIODO DE EXPERIENCIA:

Sera realizada uma avaliacdo inicial do trabalhador em seu periodo de experiéncia,
buscando estimar seu compromisso profissional, atendimento as atribui¢gdes previstas,
responsabilidade, comunicagao e proatividade.

Mediante avaliagdo da Chefia imediata e interlocugdo com a Secretaria de
Desenvolvimento Social e Promogdo da Cidadania e a Organizagdo da Sociedade Civil,
proceder-se-a a continuidade do processo de trabalho, via contrato. Em caso de avaliacao
insatisfatoria, realizar-se-a estudo visando a realocag¢ao do trabalhador, de acordo com o
perfil avaliado ou ainda o desligamento do mesmao.

A Secretaria de Desenvolvimento Social fara uma apresentacado do espaco e das rotinas e

atribuicdes pertinentes.

19 - FORMA E FREQUENCIA DE VERIFICAGAO QUE SERA USADA QUANTO AO
TRABALHO REALIZADO

A contratada é responsavel pelo controle de frequéncia e horario do funcionario através
do ponto biométrico, a ser instalado em até 24 horas do inicio da vigéncia do Termo de
Colaboracao. No entanto, até a implantacdo do mesmo a instituicdo se responsabilizara
pela entrega e retirada da Folha de Ponto na unidade, bem como pela orientagdo aos
funcionarios quanto ao preenchimento da mesma.

Substituicdo/Reposigdao de funcionarios afastados por licenga médica, licenga
maternidade, auxilio-doenga, invalidez.

Nos casos de afastamento por mais de 15 dias, por licenca médica, licenca maternidade e
auxilio-doenga, cobertos pelo INSS, a Organizacdo da Sociedade Civil devera
providenciar a reposi¢ao imediata de funcionario, em substituicdo, enquanto perdurar o

afastamento.

20 - PLANO DE APLICAGAO DE RECURSOS FINANCEIROS
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Os recursos transferidos pelo MUNICIPIO & ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL
serao mantidos por esta em conta especialmente aberta para a execugao do presente
Termo de Colaboragdo em instituicdo financeira oficial e os respectivos saldos serao
obrigatoriamente aplicados.

O montante de recursos previstos e repassados a titulo de provisionamento devera ser
depositado em conta especifica, preferencialmente em conta poupanca, sendo vedada a
utilizagdo desses recursos para custear despesas que nao sejam oriundas de processos
rescisorios ou de provisionamentos obrigatorios.

Na formulacao das Propostas Técnicas e Econbmicas, as proponentes deverao computar
todas as despesas e custos operacionais relacionados com 0s servicos a serem
executados, especialmente os de natureza tributaria (taxas e impostos), trabalhista,
previdenciaria e securitaria (quadros de pessoal), bem como os gastos com o
cumprimento das normas pertinentes a Saude, Seguranga e Medicina do Trabalho.

A ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL deve zelar pelo equilibrio financeiro entre

receita e despesa, de modo a evitar déficit orgcamentario ou financeiro.
21 - EXECUGAO ORGAMENTARIA E PRESTAGCAO DE CONTAS

Para a execugao orgamentaria do Termo de Colaboragdo sera seguido o seguinte
procedimento:

O acompanhamento orgamentario/financeiro realizado pela Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social e Promocdo da Cidadania sera efetivado pelos relatorios e
documentos encaminhados pela OSC para subsidiar a avaliagdo do Gestor(a) e
Comissao de Monitoramento e Avaliagdo (CMA) e o controle dos 6rgaos competentes.

A transferéncia de recursos orgcamentarios para a Organizacao da Sociedade Civil se dara
em 8 (oito) parcelas, que serao liberadas conforme previsto no Termo de Colaboragao e
em estrita conformidade com os valores especificados no cronograma de desembolso
anexo ao Termo de Colaboragao.

A partir da segunda parcela os repasses serdo condicionados a apresentacdo da

prestacédo de contas pela Organizagdo da Sociedade Civil.
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A partir da terceira parcela os repasses serdo condicionados a aprovagao da prestacao de
contas do penultimo repasse efetuado.

A prestagcao de contas sera apresentada mensalmente, conforme descrito abaixo:

¥+ A primeira prestagdo de contas mensal sera feita no 2° més de vigéncia do Termo de
Colaboracao;

¥+ A segunda prestagao de contas mensal sera feita no 3° més de vigéncia do Termo de
Colaboracao;

¥+ A terceira prestacdo de contas mensal sera feita no 4° més de vigéncia do Termo de
Colaboracao;

¥+ A quarta prestacdo de contas mensal sera feita no 5° més de vigéncia do Termo de
Colaboracao;

¥+ A quinta prestacéo de contas mensal sera feita no 6° més de vigéncia do Termo de
Colaboracao;

¥+ A sexta prestacdo de contas mensal sera feita no 7° més de vigéncia do Termo de
Colaboracao;

¥+ A sétima prestacdo de contas mensal sera feita no 8° més de vigéncia do Termo de
Colaboracao;

¥+ A oitava prestagao de contas mensal sera feita no 9° més de vigéncia do Termo de
Colaboracao;

¥+ A nona prestagao de contas mensal sera feita no 10° més de vigéncia do Termo de
Colaboracao;

¥+ A décima prestacdo de contas mensal sera feita no 11° més de vigéncia do Termo de
Colaboracao;

¥+ A décima primeira prestagdo de contas mensal sera feita no 12° més de vigéncia do
Termo de Colaboracéo;

¥+ A décima segunda prestacado de contas mensal sera feita no 13° més de vigéncia do
Termo de Colaboracéo;

¥+ A décima terceira prestacdo de contas mensal sera feita no 14° més de vigéncia do

Termo de Colaboracéo;
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¥+ A décima quarta prestagdo de contas mensal sera feita no 15° més de vigéncia do
Termo de Colaboracéo;

¥+ A décima quinta prestagdo de contas mensal sera feita no 16° més de vigéncia do
Termo de Colaboracéo;

¥+ A décima sexta prestacdo de contas mensal sera feita no 17° més de vigéncia do
Termo de Colaboracéo;

¥+ A décima sétima prestagdo de contas mensal sera feita no 18° més de vigéncia do
Termo de Colaboracéo;

¥+ A décima oitava prestacdo de contas mensal sera feita no 19° més de vigéncia do
Termo de Colaboracéo;

¥+ A décima nona prestagdo de contas mensal sera feita no 20° més de vigéncia do
Termo de Colaboracéo;

¥+ A vigésima prestacdo de contas mensal sera feita no 21° més de vigéncia do Termo
de Colaboracao;

¥+ A vigésima primeira prestacdo de contas mensal sera feita no 22° més de vigéncia do
Termo de Colaboracéo;

¥+ A vigésima segunda prestagdo de contas mensal sera feita no 23° més de vigéncia do
Termo de Colaboracéo;

¥+ A vigésima terceira prestacao de contas mensal sera feita no 24° més de vigéncia do
Termo de Colaboracéo;

¥+ A vigésima quarta prestagdo de contas mensal sera feita no més subsequente ao de
sua execucao.

Conforme previsto no Decreto n® 10.816/2018 e no Termo de Colaboragcdo e em seus
Anexos, a prestacado de contas se dara:

A prestacao de contas das despesas realizadas devera ser apresentada até o 10° dia util
do més subsequente ao da competéncia da execucdo da despesa, sendo a ultima
entregue até 45 (quarenta e cinco) dias apds o término da vigéncia da parceria, tendo por
base a autuacéo do processo administrativo no protocolo do 6rgao ou entidade gestora da
parceria.

A competéncia da execucgao financeira é sempre de 01 a 30 (ou 31) de cada més.
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A prestacdo de Contas mensal devera ser encaminhada até o 10° dia util de cada més,
junto com notas fiscais digitalizadas, contratos de prestagcdo de servigos. firmados com
empresas terceirizadas e qualquer outro documento que se entenda pertinente, para fins
de acompanhamento pela SDSP e pela CMA.

No ato da prestacdo de contas, deverdo ser encaminhadas as certiddes negativas da
instituicdo, bem como as Guias de Recolhimento de INSS e FGTS dos valores relativos
aos funcionarios contratados em regime CLT para execugdo deste Termo de
Colaboracao, além do extrato bancario que comprove a existéncia do provisionamento de

férias, décimo terceiro salario e rescisao dos funcionarios.

22 - DOS RECURSOS RECEBIDOS

Os recursos recebidos, através da instituigdo bancaria designada pelo Municipio, deverao
ser integralmente transferidos para a conta corrente especifica da parceria, isenta de
tarifa bancaria, exclusivamente aberta pela organizacdo da sociedade civil para a
movimentacg&o dos repasses.

Os saldos dos recursos transferidos nao utilizados serao aplicados na forma da
regulamentagdo especifica e a aplicagao financeira devera ser vinculada a conta
movimento que n&o podera ter limites de créditos concedidos pela instituicao financeira.
Os rendimentos de aplicagdo serdo obrigatoriamente computados a crédito do Termo de
Colaboragdo ou fomento e aplicadas, exclusivamente, no objeto de sua finalidade,
devendo constar de demonstrativo especifico que integrara as prestagbes de contas da

parceria.

23 - DESCRIGAO DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS NO CRONOGRAMA DE
DESEMBOLSO

Os recursos orcamentarios estao divididos em partes fixas (parte 1 e 2).

PARTE 1 — Recursos de apoio a gestao

PARTE 2 — Recursos de custeio

23.1 - RECURSOS ORGAMENTARIOS REFERENTES A PARTE 1 - APOIO A GESTAO
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Os recursos orgamentarios destinados ao apoio a gestao correspondem a 5% (cinco por
cento) do valor destinado ao custeio da unidade destinado a OSC.
Os recursos dessa rubrica devem ser destinados as despesas de gestdo diretamente

relacionadas ao objeto da parceria.
23.2 - RECURSOS ORCAMENTARIOS REFERENTES A PARTE 2 — CUSTEIO

Os recursos orcamentarios referentes a PARTE 2 correspondem ao montante necessario
para custeio das acdes e servicos de saude, considerando o seu pleno funcionamento.
Ou seja, considerando producéo fisica coerente com a capacidade instalada dos servigos
gerenciados pela Organizacdo da Sociedade Civil (OSC). Os recursos orgamentarios
referentes a PARTE 1 e 2 serdo repassados em 08 (oito) parcelas, sendo que cada

parcela correspondera ao valor de trés meses de custeio das unidades.

24 - RECURSOS FINANCEIROS PARA ADAPTAGOES DAS INSTALAGOES DAS
UNIDADES

O repasse sera realizado de acordo com o Cronograma de Desembolso.

25 - CONDICOES PARA DESTINAGAO DOS RECURSOS FINANCEIROS NO
CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO E METAS FiSICAS

A primeira parcela do Termo de Colaboragédo, correspondente ao custeio dos trés
primeiros meses conforme Cronograma de Desembolso sera creditada como 1° (primeiro)
aporte de recursos financeiros, viabilizando o cumprimento do item que solicita abertura
de conta-corrente especifica para movimentagdo e comprovacao das despesas realizadas
através de extrato bancario mensal.

A competéncia da execucéo financeira € sempre de 01 a 30 (ou 31) de cada més.

A aprovagao dos relatérios de acompanhamento financeiro trimestral devera ser assinada
por pelo menos 3 (trés) membros da Comissao Monitoramento e Avaliagdo — CMA.

competéncia da execugéo.

26 - DOTAGAO ORGAMENTARIA
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A execucao do presente Termo de Colaboragcdo onerara a dotagdo orgamentaria do
respectivo Plano de Trabalho da SDSP objeto deste instrumento, PT, ND no ano
subsequente no PT que o suceder, respeitando os valores do Cronograma de

Desembolso.
Este valor inclui PARTE 1 — Apoio a Gestao e PARTE 2 — Custeio

Os limites maximos mensais em cada categoria de despesa sao apontados no proprio

Cronograma de Desembolso
27 - DESPESAS GLOSADAS

Todas as despesas que nao forem eventualmente reconhecidas pelo Gestor como
pertinentes ao Termo de Colaboragcdo, deverdo ser ressarcidas a conta especifica do

mesmo com demonstracdo por meio de extrato bancario no prazo determinado.
28 - MANUTENGAO E APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS FISCAIS E CONTABEIS

A organizacéo da sociedade civil devera manter em perfeita ordem todos os documentos
fiscais e contabeis, especialmente os respectivos livros e os comprovantes de todas as
despesas contraidas, devendo apresenta-los sempre que requerido pelos 6rgaos
fiscalizadores competentes.

As informagdes fiscais e contabeis deverdo ser encaminhadas através do Relatério de
Prestagdo de Contas mensal assinado pelo responsavel da organizagdo da sociedade
civil e também por via digital.

Todos os comprovantes fiscais deverdo ser emitidos em nome da organizagdo da
sociedade civil e seus originais ficardo sob sua guarda e a disposicdo dos orgaos
fiscalizadores.

As notas fiscais devem estar devidamente quitadas, contendo aposigdo de carimbo
identificador da organizacao da sociedade civil, bem como a data e a assinatura de seu
preposto.

Somente serdo aceitos os recibos e as notas fiscais quando emitidos com data posterior a

assinatura do Termo de Colaboragéo e de seus respectivos termos aditivos. No momento
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do “atesto”, o valor unitario de cada item/insumo/ material de consumo ou permanente
deve constar na nota a ser atestada. Todos os recibos e notas fiscais devem ter o atesto

do diretor da unidade.
29 - AQUISI(;AO DE MATERIAIS PERMANENTES

As aquisicoes de materiais permanentes efetuadas com recursos oriundos deste Termo
de Colaboragdao deverao ser patrimoniadas, devendo a organizacdo da sociedade civil
apresentar os documentos e informacgdes pertinentes tao logo realize a aquisigao e utilizar
0 o0s normativos da secretaria para realizar o patrimoniamento das aquisi¢gdes. O
levantamento de itens que consta na tabela de equipamentos de cada unidade
cadastrada, deve ser atualizado a cada movimentacao de patrimodnio e fornecido como

um dos relatérios ao Gestor(a) ou Comisséo Gestora da Parceria e CMA.

30 - CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO FINANCEIRO E METAS FiSICAS - I L P | - INSTITUTO DE LONGA PERMANENCIA
PARA IDOSOS
Estimativa de Valores Unitdrios, Metas Fisicas e Cronograma de Desembolso
ITENS DE CUSTEIO CUSTO MENSAL CUSTO ANUAL
A - Pessoal 1 MES 12 MESES
Salarios RS 274.000,00 [RS 3.288.000,00
Encargos RS  51.444,34 RS 617.332,08
Provisionamentos (Rescisdo, 13 Salario e Férias) RS  32.500,00 [RS 390.000,00
Beneficios RS 20.000,00 [RS 240.000,00
Total (A) RS 377.944,34 [RS 4.535.332,08
B — Materiais e Medicamentos
Medicamentos RS  15.000,00 [RS 180.000,00
Materiais de Consumo RS  15.000,00 [RS 180.000,00
Materiais para Oficinas / atividades RS 3.000,00 RS 36.000,00
Uniforme e EPI’s dos colaboradores RS 5.000,00 RS 60.000,00
Material de Higiene e Limpeza RS  15.000,00 [RS 180.000,00
Total (B) RS 53.000,00 [RS 636.000,00
C - Area de Apoio
Gas RS 5.000,00 [RS 60.000,00
Energia Elétrica RS 5.000,00 RS 60.000,00
Conectividade (internet + telefonia fixa e mével) RS 3.000,00 [RS 36.000,00
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Alimentagdo RS 100.000,00 [RS 1.200.000,00
Coleta de Residuos RS 5.000,00 RS 60.000,00
Lavanderia RS 6.000,00 [RS 72.000,00
Manutencdo de Equipamentos em Geral RS 5.000,00 [RS 60.000,00
Manutencdo e Recarga de Extintores RS 2.000,00 [RS 24.000,00
Dedetizac¢3o, Desratizacdo e Limpeza de caixa d’agua RS 3.000,00 [RS 36.000,00
Seguros RS 2.000,00 [RS 24.000,00
Transporte (Van e carro popular) RS  16.600,00 [RS 199.200,00
Vigilancia RS 5.000,00 [RS 60.000,00
Enxoval RS 5.000,00 [RS 60.000,00
Prontudrio Eletrénico RS 4.000,00 RS 48.000,00
Manutengdo de Ar-condicionado RS 5.000,00 [RS 60.000,00
Servicos Técnicos PJ (médico + oficineiros) RS 5.000,00 RS 60.000,00
Manutencgdo Predial RS 3.000,00 RS 36.000,00
Material P/ Manutenc3o Predial e Equipamentos RS 6.000,00 [RS 72.000,00
Programacdo Visual/Comunicagdo RS 3.000,00 RS 36.000,00
Servicos Juridicos para abrigados RS 5.000,00 [RS 60.000,00
Locagdo de Equipamentos de Informatica RS 3.000,00 [RS 36.000,00
Atividades Culturais Externas RS 5.000,00 RS 60.000,00
Monitoramento de CAmeras RS 3.000,00 RS 36.000,00
Locacdo de Impressoras RS 3.000,00 RS 36.000,00
Total (C) RS 207.600,00 [RS 2.491.200,00
D - Gerenciais e Administrativas

Assessoria Juridica RS 5.000,00 RS 60.000,00
Medicina do trabalho RS 7.000,00 RS 84.000,00
Auditorias Contdbil, Fiscal e Financeira RS 5.000,00 RS 60.000,00
Contabilidade RS 5.000,00 [RS 60.000,00
Educagdo Permanente (Plataforma e demais atividades) RS 5.000,00 [RS 60.000,00
Material de Escritdrio RS  10.000,00 [RS 120.000,00
Tecnologia da Informacao RS 3.000,00 RS 36.000,00
Gestdo de Pessoal RS 3.500,00 RS 42.000,00
Outras Despesas Operacionais RS  10.000,00 [RS 120.000,00
Total (D) RS  53.500,00 RS 642.000,00
E — Despesas

Custeio OSC R$ 38.562,72 RS 462.752,64
Total (E) RS 38.562,72 [RS 462.752,64
TOTAL CONTRATOS E CONSUMO RS 730.607,06 [RS 8.767.284,72
TOTAL CUSTEIO RS 730.607,06 |RS 8.767.284,72
F — Itens de Investimentos

Adequagdes RS 8.000,00 [RS 96.000,00
Equipamentos e Mobilidrios RS 8.000,00 RS 96.000,00
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Total (F) RS 16.000,00 [RS 192.000,00
TOTAL GERAL DO CONTRATO RS 746.607,06 RS 8.959.284,72
ITEM MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
A - Apoio a Gestdo
N o RS RS RS RS RS
a1) Apoio & Gestdo OSC 246.162,72 246.162,72 246.162,72 246.162,72 046.162,72 046.162,72
B — Custeio
RS S RS RS S RS
b1) Recursos Humanos 377.944,34 77.944,34 377.944,34 377.944,34 77.944,34 377.944,34
b2) Contratos e Consumo kS RS RS kS RS
106.500,00 106.500,00 106.500,00 106.500,00 106.500,00 106.500,00
. RS RS RS RS RS RS
Total Parte Fixa 730.607,06 730.607,06 730.607,06 730.607,06 730.607,06 730.607,06
C - Investimento
c1) Equipamentos e S S RS S $ RS
Mobiliario .000,00 .000,00 8.000,00 .000,00 .000,00 8.000,00
c2) Adequagées s s RS s s $
.000,00 .000,00 8.000,00 .000,00 .000,00 .000,00
Total Parte Fixa +
Investimentos 746.607,06 746.607,06 746.607,06 746.607,06 746.607,06 746.607,06
R$ RS RS R$ RS
Total Mensal
746.607,06 746.607,06 746.607,06 746.607,06 746.607,06 746.607,06
ITEM MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
A - Apoio a Gestdo - - - - - -
. N RS RS RS RS RS RS
al) Apoio a Gestdo OSC 046.162,72 046.162,72 046.162,72 046.162,72 046.162,72 D46.162,72
B — Custeio
b1) Recursos Humanos RS RS RS RS 3 RS
377.944,34 377.944,34 377.944,34 377.944,34 77.944,34 377.944,34
RS RS RS RS S RS
b2) Contratos e Consumo 106.500,00 106.500,00 106.500,00 106.500,00 06.500,00 106.500,00
. IRs IRs RS IRs [rs RS
Total Parte Fixa 730.607,06 730.607,06 730.607,06 730.607,06 730.607,06 730.607,06
C - Investimento
c1) Equipamentos e Mobiliario s 3 RS s s RS
.000,00 .000,00 8.000,00 .000,00 .000,00 8.000,00
c2) Adequacgdes s s RS s s $
.000,00 .000,00 8.000,00 .000,00 .000,00 .000,00
Total Parte Fixa + S S RS S S RS
Investimentos 46.607,06 46.607,06 746.607,06 46.607,06 46.607,06 746.607,06
Total Mensal RS RS RS [rs lR$ RS
746.607,06 746.607,06 746.607,06 746.607,06 746.607,06 746.607,06
ITEM MES 13 MES 14 MES 15 MES 16 MES 17 MES 18
A - Apoio a Gestdo - - - - - -
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al) Apoio a Gestdo OSC Rs Rs Rs Rs Rs RS
046.162,72 046.162,72 046.162,72 046.162,72 046.162,72 046.162,72
B — Custeio
RS S RS RS $ RS
b1) Recursos Humanos 377.944,34 77.944,34 377.944,34 377.944,34 77.944,34 377.944,34
lrs lrs lrs [Rs [Rs RS
b2) Contratos e Consumo 106.500,00 106.500,00 106.500,00 106.500,00 106.500,00 106.500,00
. RS RS RS RS RS RS
Total Parte Fixa 730.607,06 730.607,06 730.607,06 730.607,06 730.607,06 730.607,06
C - Investimento
c1) Equipamentos e Mobilidrio RS 3 RS RS s RS
8.000,00 .000,00 18.000,00 8.000,00 .000,00 18.000,00
N RS S S RS $ S
£2) Adequagbes 18.000,00 F.ooo,oo E.ooo,oo 18.000,00 .000,00 .000,00
Total Parte Fixa + S S S S S RS
Investimentos 46.607,06 46.607,06 46.607,06 46.607,06 46.607,06 746.607,06
Total Mensal Rs RS RS [Rs [rs RS
746.607,06 746.607,06 746.607,06 746.607,06 746.607,06 746.607,06
ITEM IMES 19 IMES 20 IMES 21 IMES 22 IMES 23 IMES 24
A - Apoio a Gestdo
L " RS RS RS RS RS RS
a1) Apoio a Gestéo OSC 046.162,72 046.162,72 046.162,72 046.162,72 046.162,72 D46.162,72
B — Custeio
$ $ RS $ S RS
b1) Recursos Humanos 77.944,34 77.944,34 377.944,34 77.944,34 77.944,34 377.944,34
lrs lrs RS RRs Rs RS
b2) Contratos e Consumo 106.500,00 106.500,00 106.500,00 106.500,00 106.500,00 106.500,00
. RS RS RS RS RS RS
Total Parte Fixa 730.607,06 730.607,06 730.607,06 730.607,06 730.607,06 730.607,06
C - Investimento
c1) Equipamentos e S S RS S $ RS
Mobilidrio .000,00 .000,00 3.000,00 .000,00 .000,00 [8.000,00
. S S S S S S
c2) Adequagdes F.ooo,oo .000,00 .000,00 .000,00 .000,00 000,00
Total Parte Fixa + RS lR$ RS [rs S RS
Investimentos 746.607,06 746.607,06 746.607,06 746.607,06 46.607,06 746.607,06
Total Mensal RS RS R3S RS ks RS
746.607,06 746.607,06 746.607,06 746.607,06 746.607,06 746.607,06
ITEM Total Primeiro Total Segundo Total 24 Meses
Ano Ano
A - Apoio a Gestdo - - -
N . RS
al) Apoio a Gestdo OSC
2.953.952,64 2.953.952,64 5.907.905,28
B - Custeio - - -
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$

b1) Recursos Humanos

-535.332,08 1.535.332,08 9.070.664,16
b2) Contratos e Consumo RS
1.278.000,00 1.278.000,00 2.556.000,00
Total Parte Fixa RS R$ 8.767.284,72 R$ 17.534.569,44
18.767.284,72 IS5 I3EI0%
C - Investimento
c1) Equipamentos e Mobiliario RS
96.000,00 96.000,00 192.000,00
RS
c2) Adequacgdes
96.000,00 96.000,00 192.000,00
Total Parte Fixa + RS
Investimentos ls.050.284.72 R$ 8.959.284,72 |R$ 17.918.569,44

Total $
-959.284,72 [B-959.284,72 17.918.569,44

31 - QUALIFICAGAO

As instituicdes serédo avaliadas no processo seletivo de chamamento publico pelo plano
de trabalho apresentado em conformidade com as diretrizes apontadas pela SDSP e de
outras legislagdes pertinentes:

Considerando os critérios de elegibilidade, o processo seletivo deste Chamamento
Publico deve considerar os fatores de grau de adequacdo, experiéncia, capacidade
operacional e preco, bem como seus critérios de pontuagdo e desempate, conforme o
Decreto n°® 10.816/18.

A organizagao da sociedade civil e seus colaboradores deverao possuir experiéncia e
competéncia na Politica de Assisténcia Social para execucao das atividades constantes
neste Plano de Trabalho. Os paréametros utilizados para a composi¢ao das equipes
deverdo estar em consonancia com a NOB-RH/SUAS e a Resolugdo do Conselho
Nacional de Assisténcia Social n° 17, de 20 de junho de 2011.

Comprovacao de experiéncias anteriores, pertinentes e compativeis com o objeto do
Termo de Colaboragédo, através de atestado(s) fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de

direito publico ou privado, indicando local, natureza, volume, qualidade, tempo de atuacao
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e cumprimento de prazos que permitam avaliar o desempenho da Organizagdo da
Sociedade Civil.

Comprovagao, através da documentacao legal (contrato ou pela CLT), de que a
Organizagao da Sociedade Civil possui no seu quadro, Responsavel Técnico (Assistente
Social), detentor de atestado(s) emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado registrado(s) no Conselho de Assisténcia Social (CART).

Comprovacao através da documentacao legal (contrato ou pela CLT) que a Organizagao
da Sociedade Civil possui em seu quadro, no ato da assinatura do Termo de
Colaboragao, profissional de nivel superior com graduagdo ou especializagdo, em
assisténcia social, com experiéncia comprovada através de atestado(s) emitido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado e registrado(s) no conselho profissional
competente.

Os profissionais descritos nos subitens anteriores deverdo se manter atuantes e no
quadro funcional profissional da contratada durante todo o periodo de vigéncia do contrato
ecaso sejam excluidos por qualquer motivo a entidade parceira se obriga a informar a
Secretaria de Desenvolvimento Social e Promocédo da Cidadania e a substitui-los e no
maximo 30 (trinta) dias.

Todos os recursos humanos destinados as acdes assistenciais e de apoio do presente
termo de referéncia, devem estar de acordo com a legislagdo vigente e com as normas
regentes de cada profissao ou atividade.

A primeira etapa para a contratacdo de Recursos Humanos inicia com o processo de
recrutamento e selegcdo de pessoal, que deve ser norteado pelos eixos da formagao
técnica, profissionais devidamente registrados em seus respectivos Conselhos
Profissionais e todos sem exce¢ao com experiéncia comprovada para exercer a atividade

ou funcdo a que se propdem.

32 - CRITERIOS DE PONTUAGAO
Considerando os critérios de elegibilidade, o processo seletivo deste Chamamento

Publico deve considerar os fatores de grau de adequacédo, experiéncia, capacidade
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operacional e preco, bem como seus critérios de pontuagdo e desempate, conforme o
Decreto n® 10.816/2018.

FATOR CRITERIO PONTUACAO

A Fator Grau de Adequacgao - Referente ao | DE 0 A 10 (Maxima)
grau de adequacao da proposta aos obje-

tivos especificos do programa.

B Fator Experiéncia - Referente a experién- | DE 0 A 10 (Maxima)
cia da organizagao em execugao do Ob-
jeto da Parceria ou de natureza semel-
hante e a experiéncia do responsavel téc-

nico pela execugao.

C Fator Capacidade Operacional - Avaliar a | DE 0 A 60 (Maxima)
metodologia empregada na execugao das
tarefas, a infraestrutura fisica, de infor-
matica e logistica, assim como a estrutura
administrativa através de organograma e

qualificacdo de pessoal.

D Fator Preco - Avaliar a economicidade e | DE 0 A 20 (Maxima)
vantojosidade financeira para a adminis-
tracdo, assegurando a qualidade técnica e
cumprimento de todas as etapas da exe-

cucao da parceria.

TOTAL 100

Os critérios de julgamento das propostas estdo detalhados conforme ANEXO X do Edital

33 - SUPERVISAO

A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Promog¢do da Cidadania, como
entidade Contratante é responsavel por indicar a forma, bem como por implementar as
acdes que se destinam ao processo de acompanhamento estabelecendo seus critérios,

0s recursos tecnoldgicos a serem utilizados, nomeando a Comissao de Monitoramento e
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Avaliacdo (CMA): 6rgéo colegiado destinado a monitorar e avaliar a execugcéo do Termo
de Colaboragdo celebrado com organizacdes da sociedade civil. E constituida por ato
publicado em meio oficial de comunicagdo. Devera ser também nomeado o gestor da
parceria que atuara como responsavel direto no processo de acompanhamento e

avaliagao.

34 - COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIAGCAO

A Comissédo de Monitoramento e Avaliagdo (CMA) é um colegiado instituido pela
administragdo publica destinado a monitorar e avaliar o desempenho da instituicdo
parceira na consecuc¢ao dos servigos de saude, de acordo com os critérios, parametros e
calendario previamente definidos pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e

Promoc¢ao da Cidadania.

35 - COMPOSICAO
A Comissao de Monitoramento e Avaliacdo - CMA sera constituida por membros titulares
e suplentes, definidos e nomeados pelo Secretario Municipal de Desenvolvimento Social e

Promocéo da Cidadania e publicados em Boletim Oficial Municipal.

36 - FUNGOES
A Comissdo de Monitoramento e Avaliagcdo devera monitorar, fiscalizar e avaliar os
resultados atingidos com a execugdo do Termo de Colaboragdo, sob o aspecto

econdmico- financeiro e técnico assistencial.

37 - COMPETENCIAS

Compete as Comissdes de Monitoramento e Acompanhamento (CMA):

¥+ Analise dos relatérios de desempenho elaborados pela Organizagdo da Sociedade
Civil, considerando os aspectos formais, a compatibilidade com o Programa de Trabalho
pactuado e também a aderéncia das informacdes a realidade;

¥+ Acompanhamento e controle econdmicos e financeiros dos instrumentos de parceria,
analisando a aplicacdo dos recursos, a eficiéncia e eficacia dos servicos de saude

prestados a populacgio;
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¥+ Analise da conformidade da prestagdo de contas segundo o objeto pactuado no
instrumento de parceria e recomendagao de ajustes e aplicagao de penalidades, quando
couber;

¥+ Avaliagdo das metas e dos indicadores pactuados, registrando o funcionamento dos
servicos prestados bem como a evolugdo das metas propostas com os resultados
alcancados;

¥+ Analise assistencial, através de parecer técnico, contendo o acompanhamento, a
avaliagcdo do cumprimento das metas e objetivos estabelecidos conforme anexo
especifico integrante do Contrato de Gestao, Termo de Colaboragédo e Convénio;

<+ Autorizagdo do pagamento das parcelas contratuais, tendo como base o cronograma
de desembolso, pactuado.

¥+ Informacgdes de inspegdes regulares a fim de verificar a frequéncia, a produtividade e
desempenho dos funcionarios das instituicdes parceiras, conforme folha de controle de
pagamento, assim como a verificagao das instalagdes das unidades de saude e postos de
trabalho, estoques de insumos e outros;

¥+ Estudos e analises de propostas de implantagdo de novos servigos, assim como a

fixacao e rotatividade de profissionais de saude, quando couber.
38 - PROCEDIMENTOS

¥+ Se reunir, ordinariamente, com quérum minimo de 03 (trés) membros.

¥+ Realizar reunides extraordinarias, sempre que solicitado pela SDSP, pela contratada
ou pelo gestor da parceria;

¥+ Registrar em ata todas as reunides realizadas que deverao ser assinadas pelos
componentes da CMA e participantes presentes;

¥+ A coordenagao das reunides da Comissao de Monitoramento e Avaliagdo — CMA,
cabera a Secretaria de Desenvolvimento Social e Promogao da Cidadania.

¥+ A proposta € que a avaliagdo seja realizada em duas modalidades, sendo divididas
em “Avaliagdo Processual’” e “Avaliagdo de Resultados”. Para cada momento havera
indicadores e instrumentos correspondentes que permitirdo chegar aos objetivos

definidos.
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¥+ Avaliacao Processual - Tem por finalidade perceber o desenvolvimento dos servigos
no tocante a realizagdo de suas metas, dando subsidios ao planejamento mensal das
atividades, cabendo a sua reformulagdo nos casos em que for conveniente. O relatério
descritivo mensal das ag¢des podera ser utilizado como instrumento de acompanhamento
para esse tipo de avaliacio.

¥+ Avaliagao de Resultados - O objetivo é levantar o alcance das metas dos servigos,
garantindo uma metodologia de avaliagdo continua, com instrumental mais objetivo,
relacionado as metas quantitativas.

Desta forma, os produtos desta parceria deverdo ser apresentados de forma que se
permita avaliar o escopo desta proposta de trabalho incluindo seus objetivos e metas, o
gerenciamento do tempo, do custo e da qualidade do servigo prestado. Para tanto, as
entregas deverao ser realizadas por meio de relatérios mensais especificando o
quantitativo das a¢des realizadas, o objetivo das agdes, o local de execugao das acgoes,
dias e horarios previstos, responsaveis pela execucado das acgdes, entre outras atividades
extras, os avangos e os entraves encontrados durante a execugao.

Os relatérios deverao ser apresentados em material impresso e digital dentro do prazo
estipulado neste plano de trabalho, contendo como anexos todas as formas de registros
realizados, tais como fotos, videos e os links das midias sociais, quando houver essa
forma de registro.

Sempre que necessarios outros técnicos poderdo ser convidados a participar das
reunides de acompanhamento, bem como poderdo ser chamados a emitir pareceres

técnicos complementares as agdes de avaliagdo da CMA.

39 - GESTOR DA PARCERIA
Para o acompanhamento regular da execugdo da parceria devera ser nomeado(a)

gestor(a) designado(a) por ato, publicado em meio oficial de comunicagao.

40 - FUNGOES
O gestor da parceria tem fungdes de controle e fiscalizagcdo da execucao do termo de

parceria. Cabe ao gestor a interacdo ordinaria com o parceiro privado analisando
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preliminarmente propostas de implantacéo, extingdo, ampliagao e otimizacdo dos servigos

executados.

44 - COMPETENCIAS

Compete ao GESTOR DA PARCERIA:

¥+ Acompanhar o cumprimento do objeto do Termo de Colaboragéo firmado, de modo
que a execugao atenda rigorosamente as metas, especificagdes, prazos, projetos, valores
e condi¢des pactuados.

¥+ Adotar providéncias no sentido de sanar as falhas verificadas na execugédo do objeto
convenial, estabelecendo prazo para solugcédo dos problemas identificados.

¥+ Prestar informacgdes ao objeto do Termo de Colaboragéo sob a sua responsabilidade,
através de relatorio mensal.

¥+ Verificar, juntamente com a Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo, a prestacao
dos servigos e compras.

¥+ Subsidiar a Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo na analise, na verificacdo e
avaliacdo das metas e dos indicadores pactuados, registrando o funcionamento dos
servicos prestados bem como a evolugdo das metas propostas com os resultados
alcancados;

¥+ Propor medidas preventivas e/ou corretivas durante a execugcdo do Termo de
Colaboragao, visando o bom desempenho e a qualidade dos servigos/compras previstos
no escopo do Termo de Colaboracéo.

¥+ Acompanhar o vencimento do Termo de Colaboragdo, providenciando, com
antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta) dias do término do Termo de Colaboragao
sob a sua responsabilidade, sobre as providéncias de prorrogacdo do termo, se for o
caso.

¥+ Providenciar previamente a sua responsabilidade, com justificativas, qualquer
alteracdo no Termo de Colaboragao porventura necessaria, que somente sera efetivada
apos a celebracao do respectivo Termo Aditivo.

¥+ Sugerir medidas de otimizacdo com relacdo a custos, cronogramas, qualidade dos

servigos ou obras previstos no escopo do instrumento convenial.
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41 - AMBITOS DE ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO

Os termos de colaboragcédo serdo acompanhados tendo em vista o cumprimento do plano
de trabalho apresentado pela Organizacao da Sociedade Civil e tendo como parametro os

critérios, orientacbes e metas abaixo estabelecidas.
42- ASPECTOS BASICOS ORGANIZACIONAIS

Cabera 8 ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL:

¥+ Garantir mecanismos de informacédo e comunicagao a populacao sobre:

¥+ Os servigos ofertados;

¥+ Os indicadores de avaliagdo de desempenho destes servigos, utilizando padrdes
estabelecidos pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Promogao da
Cidadania;

¥+ Os meios de acesso da populacéo aos servigos de acolhimento ofertados;

¥+ Disponibilizar de maneira visivel o nome dos profissionais de plantao nas unidades;

¥+ Implementar sistema gerencial de informacao com acesso pela internet que garanta
registros: da atividade assistencial; Da recepgdo e encaminhamento dos usuarios aos
servigos; Dos procedimentos administrativos;

¥+ Adotar mecanismos que possibilitam disponibilizar em tempo real as informacdes
sobre os atendimentos, bem como as informagdes econémicas, todas aquelas que a
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Promog¢do da Cidadania julgar
necessarias ao acompanhamento e avaliagdo do TERMO DE COLABORACAO;

¥+ Implantar o ponto eletrbnico e disponibilizar a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social e Promogao da Cidadania o controle diario da frequéncia dos
profissionais que atuam na unidade (sistema e equipamento sob responsabilidade do
TERMO DE COLABORACAO com a ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL).

Todos os aspectos apontados anteriormente deverdo estar de acordo com os critérios
estabelecidos pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Promogao da
Cidadania, bem como com as Politicas de Assisténcia Social, Portarias e Resolugdes e

demais legislagbes em vigor.
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43- ATENGAO AO USUARIO

Como referéncia a atencao ao usuario serao avaliados:

¥+ O grau de informagao do usuario sobre o conteudo, organizagao e funcionamento dos
servigos de acolhimento assistenciais contratados;

¥+ A boa comunicagao entre os profissionais de saude e os usuarios;

#+ O incentivo a autonomia dos usuarios;

¥+ O tratamento individualizado e personalizado;

¥+ A percepgao do usuario em relagdo ao funcionamento dos servigos de acolhimento
através de pesquisas de satisfacdo, sendo a informacéo obtida através de questionario
que deve ser disponibilizado apds conclusao do atendimento, através de amostragem.

¥+ O instrumento de pesquisa de satisfagcdo do usuario bem como o plano de
amostragem e aplicagao devera ser aprovado pela Secretaria de Desenvolvimento Social

e Promocéao da cidadania.
44 - ELEMENTOS DISPONIVEIS
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